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INTRODUCCION

Esta actualidad denominada “nueva realidad” deja mucho qué pensar, pues se ha
notado que a pesar de conocer la vulnerabilidad del planeta ante los impactos
negativos de la humanidad y los estragos de la pandemia provocada por el virus
COVID-19, se cuestiona si las experiencias realmente han sido aprendidas, pero
sobre todo aplicadas.

En estos afos se ha vuelto trascendental repensar y plantear si la mayoria de
la poblacién, sectores gubernamentales, publicos y sociales estdn siguiendo el
camino correcto para aplicar los objetivos del desarrollo sostenible (ops) de manera
inclusiva y con un alto grado de cohesién social para ser lo mds resiliente posible
ante tales impactos generados. Aunque existe un reloj denominado Climate Clock
que marca seis afos para lograr cambios contundentes, atin se escriben métodos
aplicables y convenientes para evaluar la vulnerabilidad del sistema socio-ambiental
en una escala regional.

De acuerdo con Food and Agriculture Organization of the United Nations (a0,
por sus siglas en inglés), la resiliencia estd considerada como un objetivo global para
abordar riesgos de peligros maltiples a los que se enfrenta la sociedad, por lo que se
trabaja bajo la cuantificacién de peligros, la sensibilidad y la propia resiliencia.

Es asi que el presente libro, en estricto rigor de una convocatoria internacional,
tiene el objetivo de recopilar trabajos tedricos y empiricos que analicen la resiliencia y
los oDs como factores de empoderamiento, inclusién, cohesién social y equidad, los
cuales han tenido lugar en la pandemia por COVID-19 en el turismo para generar
nuevas oportunidades de reactivacién; integrar conocimientos de las comunidades y
sitios turisticos, que autogestionan sus recursos naturales y culturales, promoviendo
el autoempleo, la valorizacidn, rescate y preservacién con el fin de mejorar su calidad
de vida.

Con el apoyo de los investigadores integrantes del Cuerpo Académico Consolidado
Turismo, Desarrollo y Sustentabilidad y de la Red para la Investigacién e Innovacién
de la Gastronomia y el Turismo (Riigatur) de la Universidad Auténoma del Estado de

México, en coordinacién con la investigadora de la Institucién Universitaria Colegio
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Mayor de Antioquia, Colombia, se recibieron 25 capitulos, de los cuales tras el proceso
de dictaminacién por pares ciegos se eliminaron 15 capitulos. Una vez integrado el
libro completo se volvié a dictaminar por dos pares ciegos (ambos pertenecientes
al Sistema Nacional de Investigadores); se aceptaron un total de 10 capitulos que
integran este libro.

Ademds de dictaminaciones por capitulo, el libro en su totalidad es evaluado por
la editorial a través de dos pares ciegos; cuenta con la participacién de 18 autores,
entre profesores investigadores y alumnos de pregrado y posgrado de instituciones de
Espana, México, Colombia, Costa Rica, Pert y Argentina.

Las reflexiones mostradas aqui estin basadas en la resiliencia o los ops de las
comunidades y en la mejora continua de la actividad turistica, desde las posturas del
desarrollo local, la administracién y la sustentabilidad, ya que, en algunas ocasiones
por diversas situaciones, las investigaciones han quedado en el aire, de ahi la necesidad
de recopilar trabajos de investigacién multidisciplinarios que inciten a la reflexién
académica, social, cultural y productiva. El libro estd dividido en secciones, en la
primera el lector podrd encontrar dos marcos referenciales sobre la resiliencia y
turismo desde la administracién; en la segunda se plasman casos en México; para la
tercera seccidn se podrdn degustar investigaciones de corte internacional.

En el capitulo I, “Habilidades blandas para la resiliencia en empresas turisticas
ante la crisis sanitaria originada por el COVID-19”, a cargo de Ménica del Valle,
Carlos Milldn y Gloria Icaza, se muestra, a través de una revision bibliografica, c6mo
diversas crisis sefialan que la actividad turistica y lo que conlleva, deben trabajar en
ser resilientes. Giovanni Diaz Aguayo, Yanelli Daniela Palmas Castrején y Miguel
Segui Linas, autores del capitulo II, “Resiliencia organizacional ;Objetivo o meta
en empresas de alimentos y bebidas? Acercamiento a la literatura”, demuestran por
medio de un andlisis bibliométrico cémo la restauracién, a partir de la pandemia,
tiene la necesidad de innovar y ser resilientes organizacionalmente para poder
subsistir.

La segunda seccién, donde se enmarcan los casos nacionales, empieza con el
capitulo III, “Persistir, adaptarse y transformar: migracion y resiliencia a 26 anos
de fundacién del Centro Ecoturistico Las Guacamayas”, por Nelly Eblin Barrientos
Gutiérrez y Domingo Gémez Lépez, quienes, bajo un enfoque sustentable, plantean
mejorar la gestién politica, ya que el centro enfrenta nuevos desafios con el fenémeno

migratorio a Estados Unidos, trayendo como consecuencia una crisis de personal en
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el Centro. En el capitulo IV, “Pricticas comunitarias de proteccién y conservacién de
pequefos humedales. Las Salinas de Islas Mujeres”, de Rosiluz Ceballos Povedano,
describe como a través de la recuperacién de pequenos humedales puede vincularse
a una localidad al cumplimiento de los ops y a la consolidacién de su principal
actividad productiva, el turismo.

El capitulo V, “Consumo responsable como estrategia de recuperacion del sector
turistico tras crisis pandémica: caso del estado de Hidalgo”, de Lucia Beltrdn Castillo
y Cesaire Chiatchoua, a través de un estudio de revisién sistemdtica de informes
gubernamentales, reportes de resultados y documentos informativos, muestran que el
gobierno ha implementado varios programas con la finalidad de fomentar el consumo
responsable. Continuando con el capitulo VI, “Comportamiento innovador en las
empresas hoteleras de Pachuca: cambios y determinantes durante la pandemia”, donde
Judith Alejandra Veldzquez-Castro sefala como algunas empresas hoteleras lograron
abatir los desafios de la pandemia a partir de la innovacién-informal e improvisada en
Pachuca, Hidalgo, México.

En el capitulo VII, “Turismo rural y resiliencia socioeconémica. El caso
de una comunidad indigena en el centro de México”, Andrea Edurne Jiménez Ruiz,
Rocio del Carmen Serrano Barquin y Alejandro Delgado Cruz demuestran cémo el
turismo rural ha presentado una oportunidad para la diversificacién de la oferta, como
una opcién de complemento de las familias, en su mayoria de comunidades indigenas,
aunque varios proyectos se vieron afectados por la pandemia, algunos desaparecieron y
otros tuvieron que adaptarse por medio de diversas estrategias.

La dltima seccién compuesta por casos a nivel internacional comienza con el
capitulo VIII, “De la crisis sanitaria por COVID-19, a la resiliencia turistica: el caso
de Moche —La Libertad— Pert”, la autora Mercedes Elena Zapata Mendoza da a
conocer la experiencia de recuperacién del turismo en el distrito de Moche-Pert,
frente a la pandemia, evidenciando que los gestores publicos de las instituciones
ligadas a la promocién del turismo han liderado la ejecucion de las diversas acciones
implementadas.

El siguiente capitulo IX, “Efectos en el empleo ocasionados por la pandemia
del COVID-19 y las perspectivas de reactivacién del sector turistico de Medellin
2021, un ejemplo de resiliencia’, por Claudia Maria Giraldo Veldsquez, presenta
un panorama de los efectos del COVID-19 en la pérdida de empleo y su

recuperacién, a través del andlisis del documento Perspectivas de reactivacion del
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sector turistico, la autora sefiala cémo el destino turistico presentd acciones hacia un
comportamiento resiliente.

El libro cierra con el capitulo X, “Factores facilitadores y restrictivos para la
adaptacion del territorio turistico. El caso de la Comarca Turistica de Sierras de
la Ventana”, donde Maria Sol Sierra menciona desde una perspectiva centrada
en la resiliencia, que los territorios deben ser capaces de responder y adecuarse a
nuevas condiciones, al menos durante la primera instancia de reapertura turistica,
para lo cual los procesos de gobernanza turistica explican los factores que actiian
como facilitadores o como obstdculos en la adaptacién de los territorios en trénsito
hacia una “nueva normalidad”.

Esperando que por medio de estos 10 capitulos el lector pueda acceder a informacién
que le permita ampliar su conocimiento, ademds de contar con una herramienta para
la transmisién de este con el fin de mostrar que el turismo como actividad académica y

fenémeno social también puede ser resiliente ante diversas dificultades.

Yanelli Daniela Palmas Castrejon
Alejandro Delgado Cruz

Universidad Auténoma del Estado de México
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CAPITULO I

HABILIDADES BLANDAS PARA LA RESILIENCIA EN
EMPRESAS TURISTICAS ANTE LA CRISIS SANITARIA
ORIGINADA POR EL COVID-19

Mbénica Del Valle Pérez!
Carlos Hugo Milldn Garcia®
Gloria Georgina Icaza Castro®

INTRODUCCION

A nivel mundial, el turismo ha sido reconocido como un componente econémico
principal, que brinda oportunidades y acelera la modernizacién de entornos
socioculturales de un pais. En esa linea, el Producto Interno Bruto Turistico en México
para el afo 2020, alcanzé un monto de 1 475 107 millones de pesos, lo que significa
6.7% respecto al PIB nacional. Aun asi, este indicador fue menor comparado con el
afo 2019 (antes de la pandemia) en el que se alcanzé 8.5% (1NEGI, 2020).

La crisis sanitaria cambié el rumbo de los diferentes sectores primarios, secundarios
y terciarios a nivel mundial. El turismo al igual que otras industrias, tuvieron efectos
negativos como consecuencia del COVID-19 al restringirse la movilidad de las
personas (Albulescu, 2020), ya que al no saber la gravedad del contagio y los indices
de mortalidad se supuso que el confinamiento era el cauce a seguir deteniendo las
actividades econdmicas, es decir, se insté a las personas a resguardarse; pero este
encierro no fue de semanas, ni de meses, en algunos casos fue de un afio y medio,
entonces el turismo a nivel nacional e internacional se vio afectado; pues hubo paises
que cerraron sus fronteras como medida de precaucidn, lo que llevé a los turistas que
ya tenfan viajes programados, e inclusive pagados, a ser pospuestos.

! Profesora de tiempo completo en la Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEMEX, correo:
collegeacademy@hotmail.com

* Profesor de asignatura en la Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEMEX, correo: chmillang@uaemex.mx
3 Profesora de tiempo completo en la Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEMEX, correo:
gloriaicaza2003@yahoo.com.mx
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La crisis aceler6 la transformacién de las empresas y organizaciones involucradas
en el turismo, también destacé la capacidad de resiliencia de estas para enfrentar los
nuevos desafios, como la transicién a la digitalizacién, la innovacién, la sustentabilidad,
entre otras (Naciones Unidas, 2020).

De esa manera, es justamente en este entorno, que el concepto de resiliencia cobra
importancia, ya que, segiin Serna ez /. (2017: 15), “una organizacién es resiliente
cuando posee la capacidad de resistir a la incertidumbre, de hacer frente a las crisis
de manera exitosa, encararse a los cambios y situaciones conflictivas; como camino
hacia el progreso y no solo como mecanismo de supervivencia’. El ser resilientes
es fundamental, cuando millones de trabajadores en todo el mundo se enfrentan a
una importante incertidumbre laboral (Ratcheva, 2020) y las empresas a presiones
financieras que limitan su capacidad de accién.

De hecho, sin saberlo, muchos trabajadores han sido resilientes al cambiar hébitos
cotidianos y laborales, en cuanto al turismo, se ha podido identificar un cambio
generacional de conocimientos basados en la tecnologia al usar diferentes tipos de
plataformas online, para trabajar desde casa, obligando a los empleados a dedicar mds
horas de las normales, porque se tenia mds tiempo libre, ya que los tiempos de traslado
se habian reducido a cero horas, a cambio se requeria estar disponible a cualquier hora,
los siete dias de la semana, como parte del “trabajo solidario” o dias solidarios a los que
recurrieron los empleadores, refiriéndose a trabajar sin pago de por medio en solidaridad
con la empresa y evitar el despido” (Milldn-Garcfa, er al., 2021).

Estas transformaciones han obligado a replantear el sistema turistico global. Garcia
y Ruiz (2020) enfatizan la necesidad de una transformacién hacia uno més alineado
con los ops para 2030 de las Naciones Unidas, siendo fundamental el aprendizaje
organizacional de esta experiencia.

En ese sentido, el presente trabajo se enmarca en una revisién de la literatura
existente con el objetivo de analizar cémo las habilidades blandas de los empleados
incidieron en la resiliencia de las empresas turisticas, a partir de la crisis sanitaria por
el COVID-19. Este capitulo se compone de cuatro apartados, el primero aborda
los antecedentes sobre el empleo ante la pandemia a nivel global y nacional; en un
segundo momento se expone la metodologia, para posteriormente dar lugar a la
exposicion de los cambios percibidos en la revisién bibliogréfica como resultado de
la transformacién de las condiciones laborales y las necesidades actuales. Finalmente,

se presentan los resultados de ambos elementos, con base en antecedentes tedricos.
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ANTECEDENTES
El empleo en el sector turistico en México

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (Nueva Edicién) (ENOEN) tiene una
caracterizacién del empleado turistico en México, destacando: el promedio de ingreso
por hora trabajada en “servicios de alojamiento temporal y preparacién de alimentos
y bebidas” es de $42.57 pesos en general, mientras que $40.36 para el caso de las
mujeres, encontrandose entre los més bajos del sector terciario (ENOEN, 2022) donde,
incluso, en el caso de la categoria “servicios sociales” alcanza $91.44 para el caso de
los hombres. Asimismo, los “servicios de alojamiento y preparacién de alimentos y
bebidas” tienen un promedio de 76.84% de personal ocupado en actividades “poco
calificadas”, porcentaje que es mayor, incluso, que actividades como la “agricultura,
ganaderia, silvicultura y caza y pesca” (ENOEN, 2022).

En este sentido, los datos guardan relacién con los resultados mostrados por
Dominguez et al. (2021), quienes muestran que los trabajadores de hoteleria se
encuentran en menores niveles de satisfaccién con el trabajo, estabilidad, seguridad
y salud laboral; son aquellos que tienen un menor grado de formacién académica, en
este caso, formacién primaria y secundaria. Esta condicién se traduce en el porcentaje
de personas remuneradas por su actividad econémica sin acceso a prestaciones de ley,
las cuales ascienden a 46.10% en el turismo (ENOEN, 2022).

En México, en el afio anterior al inicio de la pandemia, el empleo turistico tenia
un crecimiento trimestral de 1.5%, hasta alcanzar al cierre del 2019 un méximo
cercano a 4.5 millones de empleos (4.438 millones) (INEGI, 2021).

Sin embargo, se observa que, en el segundo trimestre del afio 2021, la caida en el
empleo turistico en México fue de 6.9% (1NEGI, 2021), teniendo el punto mds bajo en

el primer trimestre del 2021 cuando se situé en poco mds de 3.6 millones de empleos.
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Grifico 1
Empleo turistico en México
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Entre las principales consecuencias de la pardlisis econédmica en el empleo turistico
fue el despido de personal operativo con actividades rutinarias y el trabajo en jornadas
parciales en aquellos puestos no prescindibles, aquellos que tenfan una especializacién
o experiencia dificil de sustituir (Millin-Garcia ez al., 2021). De alguna forma, las
empresas dejaron de generar recursos y por ende la forma més ficil de disminuir
costos fue despidiendo a un importante niimero de empleados, esta fue la forma
rapida de solventar la crisis y volverse resilientes, al menos en el corto plazo.

Pero, sin duda, el sector turistico como generador de empleo es altamente
voldtil. A nivel internacional Lépez-Gonzélez y Medina-Vicent (2020) refieren, en
general, que la hoteleria es un sector que cuenta con la mayor cantidad de empleos
temporales, caracterizado por la subcontratacién, la incertidumbre y las bajas
remuneraciones. De acuerdo con Smith (2021) el turismo como primer empleo
para los adultos jévenes estd marcado por la inestabilidad y la precariedad de las
condiciones, mismas que se reflejan en los bajos salarios, el trabajo parcial y horarios
flexibles, imposibilidad de escalar a mejores posiciones, frecuencia de desafios y
temporalidad. En parte, quizds debido a que la falta de especializacién e inexperiencia
que los coloca en actividades repetitivas o genéricas.

18



Esta misma situacién se presenta en el caso de las mujeres, a quienes se les
considera en condiciones vulnerables y con una remuneracién baja, de acuerdo con
Dominguez ez al. (2021), quienes analizan las condiciones prevalecientes en hoteleria
en Querétaro, México. Asi, el empleo turistico en México es complejo y es dificil la
profesionalizacién ante este entorno.

Segtin la omT (2019) define a la empresa turistica como una agrupacién (en una
misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la
cadena de valor del turismo, y una unidad bdsica de andlisis del sector. En ese sentido,
son aquellas que prestan servicios a personas que viajan fuera de su lugar de residencia
por motivos como vacaciones, negocios, eventos sociales, este tipo de empresas
generalmente se concentran en dreas como la planeacién de viajes, alojamiento,

transporte, alimentacién, paseos guiados y entretenimiento.

La resiliencia de las empresas turisticas ante la crisis

Basurto (2016) define la resiliencia como la capacidad que tiene un sistema de subsistir
a un evento adverso, agregando por su parte Berkes ez a/. (2002) el hecho de mantener
un estado deseable después del impacto. Para ello, se debe priorizar la identificacién
del elemento desestabilizador, el nivel o grado del efecto ocasionado y las opciones de
adaptacién para hacer frente a ellos o subsecuentes de caracteristicas similares (Beckes,
2013; Jopp et al., 2013; Calgaro ez al., 2014).

Autores como Sdnchez y Polis (2013) definen a la resiliencia en funcién de las
capacidades de preparacién (etapa proactiva antes de la crisis), adaptaciéon (durante la
crisis) y recuperacién. En cada una de estas etapas, las habilidades blandas son parte
de las claves para lograrlo, entre las cuales se encuentran: una actitud positiva, la
adaptabilidad, trabajo colaborativo, la comunicacién efectiva, entre otros. De hecho,
en algunos estudios se han identificado correlaciones positivas entre la resiliencia y el
compromiso del trabajador hacia la empresa (Menezes de Lucena ez al., 20006).

Es en la década de los noventa, cuando surge el término de “habilidades blandas”
en contextos de gestién y emprendimiento (Murname y Levy, 1996), se refiere al grupo
de destrezas adquiridas por la persona, las cuales inciden en el desempeno laboral y
en el dmbito personal (Duckworth y Yeager, 2015; Siqueira, 2017). Cabe destacar

que estas habilidades son adicionales a las propias que requiere cada puesto de trabajo
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(Marrero, 2018), las cuales varfan o tienen un mayor peso en funcién del dmbito en
el que se requieren (L6pez, 2009). Ademds, para lograr la resiliencia, segiin Kretchmer
(2020), Stefanova y Hingel (2020), se necesita de una capacidad de resolucién de
problemas, y el sentido analitico de “descomponer” una tarea en sus partes con la
finalidad de indagar sobre lo que estd ocasionando el conflicto (ver figura 1).

También, sin duda, las tecnologfas disruptivas demandan nuevos aprendizajes
tanto en el entorno personal como en el empresarial y se tendrdn que ir desarrollando
nuevas habilidades, pero es justamente esa capacidad de adaptacién lo que define a la
resiliencia (Morgan, 2020).

Figura 1
Modelo teérico para lograr la resiliencia empresarial

- Trabajo en equipo
- Comunicacién

- Trabajo en equipo

- Comunicacién
- Adaptacién

- Trabajo en equipo

- Comunicacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de Sdnchez y Polis, 2013 y Duckworth y Yeager, 2015;
Marrero, 2018; y Lépez Kretchmer, 2020; Stefanova y Hingel, 2020.

En el dmbito turistico, ademds de la resiliencia, Pololikashvili (2022: s/p) menciona
que “nuestro sector les da la oportunidad de ganarse la vida. Y de ganar no solo
un salario, sino también dignidad e igualdad. Los empleos del turismo empoderan
también a las personas y les brindan una oportunidad de encontrar su lugar en sus

propias sociedades, a menudo por vez primera”.
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Es decir, la resiliencia llevard al empoderamiento, para que las personas a través
de encontrar mds que un espacio para ganarse un salario, un lugar donde puedan
emplear de mejor forma sus capacidades al tiempo que recobran su dignidad, pues su
aporte a la actividad resultard mds significativo. En ello radica lo trascendental a nivel
global del empleo en el turismo, en crear las condiciones para alcanzar los objetivos
del desarrollo sostenible como lo marca la agenda 2030.

Habilidades blandas y duras

Madrigal (2017) refiere que las habilidades son necesarias para desempefar un trabajo,
con éxito y de manera eficaz. Se define habilidad como la astucia e inteligencia para
manejar un asunto o para tratar con las personas. Ademds, se considera la capacidad
adquirida por el aprendizaje para producir resultados previstos con el maximo de
certeza y seguridad, asi como con el minimo de tiempo.

De esa manera se pueden encontrar dos tipos de habilidades, para lo cual se

presenta la siguiente tabla que permite visualizar su clasificacién.

Tabla 1
Habilidades blandas/duras
Habilidades blandas Habilidades duras

Adaptabilidad Programacién web
Comunicacién Habilidades de contabilidad
Pensamiento creativo Habilidades lingiiisticas
Fiabilidad Conocimientos de marketing y negocios
Etica de trabajo Expresién oral
Trabajo en equipo Disefo gréfico
Positivismo Herramientas de andlisis de datos
Gestién del tiempo Conocimientos en software administrativo
Motivacién Manejo de la fotografia
Resolucién de problemas Programacién web

Pensamiento critico

Resolucién de conflictos
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METODOLOGIA

La presente investigacién de corte exploratorio Zafra (2006) se utiliza para estudiar
problemas poco conocidos o poco estudiados, tal es el caso de la pospandemia
por COVID-19 con el fin de obtener una comprension general de dicho suceso y
orientar investigaciones posteriores y de encontrar mds informacién. Al respecto
se decide realizar una bisqueda retrospectiva que permita la recuperacién de un
conjunto de documentos, referencias o datos asociados al objeto de la investigacion.
En un inicio se traté de acotar principalmente documentos entre los anos 2020
a 2022, clasificados en perfiles temdticos, considerando las siguientes palabras de
busqueda: resiliencia en empresas turisticas, crisis sanitaria y resiliencia, habilidades
blandas, obtenidas de bases de datos como ScienceDirect, Dialnet y Scielo, con
el objetivo de analizar transformaciones y cémo las habilidades blandas de los
empleados incidieron en la resiliencia de las empresas turisticas, a partir de la crisis
sanitaria por el COVID-19.

Sin embargo, cabe mencionar que se encontré como limitacién metodolégica que
al ser un tema poco investigado —resiliencia-pandemia— en empresas turisticas, la
busqueda de informacién no fue abundante. En ese sentido, se encontré que quienes
iniciaron investigaciones al respecto fueron organizaciones de corte internacional
como la Organizacién Mundial del Turismo (owmrt) y la Organizacién Mundial de
la Salud (oms), dando pauta a nuevas lineas de investigacién en temas relacionados
con el empleo, sustentabilidad, liderazgo, emprendimientos pospandemia, temas que
volcaron en un pensamiento divergente entre los sectores mds afectados por esta crisis

sanitaria en la que, sin duda, el sector turistico fue uno de ellos.

REesurrapos

La crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 ha desafiado el empleo digno en el
turismo y los ops (omT, 2022).

Sin duda, encontrar las claves para enfrentar los retos laborales del turismo,
permite contribuir en el desarrollo personal, crear una amplia base de conocimientos

especializados, ademds de fomentar la investigacién y la innovacién.
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Esta emergencia sanitaria ha transformado la forma en cémo las personas conciben
y viven el turismo (Cobos ez al., 2021), y las formas en las que se prestan los servicios
de inicio a fin de la experiencia.

En el pasado, la precariedad laboral ha sido el resultado de la improvisacién y del
crecimiento desmedido del empleo en el turismo, no profesionalizado, justamente
la profesionalizacién de la fuerza laboral merece atencién en la industria turistica
(Milldn-Garcia ez al., 2021). De ahi la importancia de la resiliencia y las habilidades
blandas como objeto de estudio.

En ese mismo sentido se pronuncia Ferndndez (2021) al referir que, de acuerdo
con empleadores, 68% de ellos encuentra a los recién egresados con limitaciones en
conocimientos de tecnologia y digitalizacién, ademds, prdcticamente la mitad carecen
de habilidades de comunicacién y trabajo en equipo, una mezcla de deficiencias entre
habilidades duras y blandas. Aunque pareciera que la digitalizacién, automatizacién e
inteligencia emocional abarcan la mayoria de los requerimientos para el empleo post
pandemia, al tiempo que conduce a la formacién en las ciencias exactas, entre los
postulados hay también espacio para las llamadas “habilidades blandas”.

Segtin Kretchmer (2020), Ferndndez (2021) y Stefanovay Hingel (2020) la principal
habilidad buscada por empleadores es la comunicacién, habilidad blanda fundamental
para la resiliencia en época de crisis como la que se vivié. El distanciamiento ha puesto
en evidencia la necesidad de comprender, ordenar y expresar las ideas de una forma
que sea pertinente y propicia para lo que se pretende transmitir. Y generalmente,
el rechazo de un superior a escuchar a su equipo, radica en gran medida en que no
existen las conexiones necesarias para expresarse y comunicarse (Kretchmer, 2020).
Por lo cual, la habilidad de comunicacién estd ampliamente ligada a la de trabajo
en equipo.

Entre las competencias profesionales que refuerzan la confianza necesaria para
generar lealtad en tiempos cambiantes y distantes, se encuentra la responsabilidad,
respeto, la iniciativa, coherencia y la amabilidad (Galdeano, 2010).

Segtin la literatura, en cada una de las etapas: preparacién, adaptacién y
recuperacion, las habilidades blandas son claves para lograr la resiliencia postpandemia
y contribuir con ello al cumplimiento del objetivo de un empleo digno con crecimiento

econdémico, senalado en los ops.
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Discusion

Es vital que el turismo cree empleo sostenible y calificado, pero esto no solo requiere
mejores métodos de recopilacién de datos para obtener informacién confiable
sobre el empleo, la estructura ocupacional, las calificaciones, las habilidades, las
condiciones de trabajo, los salarios y la remuneracién en el sector omt (2021). Sino
también, empleados con habilidades duras y blandas que contribuyan a la resiliencia
empresarial.

Contar con equipos de trabajo que aporten ideas, compartan informacién sobre
las preferencias de los turistas y colaboren en el disefio de productos turisticos con un
sentido de experiencia es importante, asi como la gestién del equipo y las condiciones,
para ello parten de un liderazgo con visién complementado por las habilidades duras
y blandas de cada uno de sus miembros; aunque no todos deben contar con todas,
pero quien encabeza los equipos de trabajo si (Gardufio, 2021; Stefanova & Hingel
2020).

Por tanto, quienes aspiran a ocupar un espacio de mando, requieren no solo el
perfil profesional enfocado al turismo, sino también, enriquecer sus capacidades duras
y blandas en el manejo de datos, la informacién y la comunicacién; justo esta tltima
cualidad es mencionada repetidamente como la habilidad blanda buscada por las
organizaciones (Kretchmer, 2020). Resta decir que la efectividad de la comunicacién
no solo es al interior y para las necesidades de las organizaciones, sino también en la
interaccién y didlogo con clientes y proveedores. Lo que denota un nulo consenso
sobre habilidades duras y blandas, ya que ambas son un complemento que coadyuva

al desarrollo del ser humano.

CONCLUSIONES

La recesién econémica mundial provocada por el COVID-19 profundiza las desigual-
dades existentes en los mercados laborales mundiales, revirtiendo los avances logrados
en el empleo. Las tecnologias emergentes contindan remodelando los mercados
laborales, y esas tendencias solo se han acelerado recientemente.

La recuperacién resiliente del sector turismo debe considerar las lecciones

aprendidas tanto a nivel gubernamental, empresarial o en la sociedad civil para
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centrar sus esfuerzos en establecer estrategias que permitan recuperar la confianza
de los turistas para volver a viajar desarrollando un sentido de seguridad, el cual se
logra con la adopcién y adaptacién de los diferentes espacios al mostrar condiciones
adecuadas que eviten contagios o la propagacién a gran escala del virus, de tal forma
que se logre un equilibrio donde la sensacién de inseguridad y miedo se sustituya por
la de seguridad. Adicional, la crisis vivida debe capitalizarse para futuros procesos
de crisis que impliquen resiliencia, donde se logren mejores etapas de preparacién
ralentizando las habilidades duras y blandas de los colaboradores.

En cuanto las habilidades duras, la literatura recurrentemente habla de la necesidad
de desarrollar destrezas en tecnologia, uso de datos, gestién de informacién de redes
sociales y medios electrénicos, por lo cual se disenan nuevas lineas de investigacidn,
sobre todo en cudl seria el papel de estas en cada una de las etapas que supone el
proceso de resiliencia.

En términos generales, el logro del objetivo ocho en el marco de los ops es una
responsabilidad compartida y requiere de un enfoque estratégico que permita mejores
condiciones laborales para el empleado turistico y las empresas. Sin embargo, es poca

la literatura existente en el tema.
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CAPITULO II

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
¢OBJETIVO O META EN EMPRESAS DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS? ACERCAMIENTO A LA LITERATURA

Hugo Giovanni Diaz Aguayo'
Yanelli Daniela Palmas Castrejon’

Miguel Segui Linds’
INTRODUCCION

El estudio y adaptacién del concepto de resiliencia en la administracién es reciente,
mds ain cuando se trata del drea de la organizacién. La resiliencia en un inicio
solo era considerada en el campo y estudio de la Ecologia. En lo que refiere a la
restauracién, se emplea cuando un agente interruptor ocurre en las organizaciones
de forma inesperada y estas demuestran su capacidad de recuperarse, tal es el caso de
la pandemia por COVID-19; asimismo, puede ser un detonante para que los lideres
de la organizacién sean precavidos en los procesos estratégicos (Medina ez al., 2012).

La resiliencia organizacional (Ro) se presenta ante los nuevos cambios de paradigma
en la busqueda de la empresa para enfrentar agentes interruptores inesperados, lo que
ha permitido establecer una vigilancia estratégica preventiva ante la vulnerabilidad
que sufre la empresa y con ello poder adaptarse a la nueva realidad y ofrecer ventajas
competitivas bajo un nuevo modelo de negocios (Hamel y Vilikangas, 2003; Meneghel
et al., 2013; Rodriguez ez al., 2019; Quinonez y Prado-Solis, 2017).
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Ahora bien, la RO se ha estado trabajando ya desde hace algunos anos; existen
estudios de caso desde inicios del 2000, pero es a partir de la pandemia por COVID-19
que la literatura empieza a mostrar grandes cambios. De hecho, autores como Brizek,
Frash, McLeod y Patience (2021) realizan un estudio de caso en el Sur de Carolina
para demostrar los impactos econémicos y operacionales en el servicio de alimentos;
al respecto Neise ez al. (2021) mencionan que en la industria de restaurantes y bares,
atin es poco considerada y estd mds enfocada hacia la hospitalidad.

En las empresas de alimentos y bebidas (ayB), la ro es la capacidad de fortaleci-
miento de una organizacién que resulta de superar la adversidad, siendo que enfrentarse
a ella es casi un hecho.

En otro tipo de aplicacidn, se le nombra resiliencia estratégica a aquello que prepara
a una empresa para enfrentar conflictos, debilidades y amenazas, esa predisposicién
lleva a la organizacién a transformar lo que pareciera malo en oportunidades y
fortalezas, luego de aprender a lidiar con el cambio (Cordero-Cortés et al., 2014,
citado por Rodriguez, 2019).

Por otra parte, la restauracién es considerada como todas aquellas actividades
y procesos que el establecimiento de servicios de ays sigue, con el fin de superar
las expectativas de su mercado; en otras palabras, es la actividad orientada a reparar
no solo la parte fisica del cuerpo humano, sino también, y se considera la m4s
importante, restablecer de forma efectiva las experiencias, sentimientos y sensaciones
de los clientes (Del Toro, 2016: 4). Por lo que, si va enfocado a diferentes segmentos
de mercado, los servicios que se brindan y productos que se ofertan le dan diversas
categorias al lugar.

De ahi surge la necesidad de realizar un andlisis de gabinete, lograr la reflexiéon de
lo que se ha escrito en relacién con estos dos constructos, cémo y en qué lugares del
mundo se ha aplicado, entre otros puntos, para verificar que la resiliencia va més alld
de la ecologia y psicologfa.

El capitulo se divide en cinco apartados, en el primero se analiza el constructo de
resiliencia organizacional, para continuar con la revisién de literatura de restauracién y
de empresas de ayB; en el siguiente apartado, estd la metodologia, se explica los criterios
de inclusién y exclusién, nimero de articulos revisados y articulos considerados.

En el apartado de resultados, se presentan los articulos analizados en Web of Science
que permiten visualizar lo que en los tltimos afos se estd escribiendo de los constructos

mencionados; se concluye, entre otras cuestiones, que la palabra restauracién atn
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no es utilizada totalmente para hablar o sefalar cuestiones de alimentos, bebidas y
restaurantes, ya que se sefiala mayormente para temas relacionados con museos, arte,
ecosistemas, arquitectura, entre otros. Por lo cual, los constructos se modifican y

permiten ver futuras lineas de investigacién.

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Si bien el término de resiliencia ha surgido a través de la historia como la capacidad
que tiene el ecosistema de volver a su estado original (Garcia, 20006), a través del
tiempo se ha ido adaptando a las diversas dreas del conocimiento desde la Psicologia
(Garmezy, 1971; Wildavsky, 1988; Marina, 2012), Filosofia (Naranjo, 2010; Ibri,
2019), Administracién (Wright ez 2/, 2009; Barrio y Barrio, 2009; Morgan, 2015;
Bol, 2015; Baena, 2016; Vaca y Contreras, 2018), Economia (Botero y Méndez,
2008: Sanandres, 2015; Méndez, 2015; Garamendi, 2020), hasta el turismo desde
diferentes perspectivas (Ponce ez al., 2018; Villavicencio y Pardo, 2019; Pinheiro
Costa y Sonaglio, 2020; Cruz-Coria, 2021), entre otras.

A manera de introduccidn, se debe considerar que existe una teoria de resiliencia
organizacional, aunque atin no ha sido bien definida, se integra a partir de diversos
autores, como una ventaja competitiva que tiene la organizacién con el fin de re-
inventarse a si misma y anticiparse a las amenazas y convertirlas en oportunidades
del sistema social en el que se desenvuelven (Yeo, 2002; Hamel y Vilikangas, 2003;
Meneghel ez al., 2013; Mucarsel, 2014). Dentro de la rama de la organizacién estd
lo relacionado con las empresas (organizacién empresarial), lo cual permite dar cierto
orden a los recursos con los que se cuenta y las funciones de quienes la integran para
que todo sea més eficiente.

En el articulo “Las tendencias de la organizacién empresarial”, Larrosa et al.
(2020) hacen referencia a los tipos de organizacién empresarial que existen y las
tendencias que se estdn presentando, concluyendo que la organizacién de la empresa
permitird la gestién de la calidad, las funciones y desempefio de las personas. Para
que la empresa pueda mantenerse debe estar pendiente de los cambios constantes
que ocurren a nivel global y la demanda; por lo que, no importa el tipo de empresa
que se esté estudiando o analizando, mds bien se debe tener un enfoque constante a

los cambios que se suscitan en el medio.
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Entonces, la resiliencia organizacional tendra varias caracteristicas dependiendo
del medio territorial donde se encuentre y el tiempo en el que se vive, también necesita
de la estructura y la manera en que se desarrollan ante factores externos e internos
(Navarro ez al., 2017), que hacen posible que se recupere ante las adversidades a las que
se enfrente (Le6n, 2013), lo que requiere de las caracteristicas de cada organizacién
y la complejidad del mercado, por ello, en la tabla 1 se presentan las principales

caracteristicas de la teorfa organizacional a través del tiempo.

Tabla 1
Caracteristicas de la teoria organizacional a través del tiempo
Autores Ano Caracteristicas
Horne y Orr 1988 Se debe pensar desde la complejidad en la comunidad, competencia,

conexiones, compromiso, comunicacién, coordinacién y consideracién,
como las siete directrices para cumplir objetivos en tiempo de crisis. Se
deben considerar estas directrices desde los sistemas con el fin de enfrentar las
problemdticas de manera conjunta para lograr salir adelante.

Carthey, De Leval 2001 La vulnerabilidad debe ser un eje en el que las organizaciones deben trabajar,

Y ) q & )

y Reason tenerla siempre presente, aunque no presenten conflictos con el fin de estar
preparados (Meneghel, 2013). A partir de ello, se tendrian que considerar el
compromiso, competencia y conocimiento como parte esencial para poder
tomar medidas reactivas y proactivas.

Gittel, Cameron, 2006 Para que las organizaciones salgan a flote después de un conflicto social

Lim y Rivas (ataque a las Torres Gemelas) deben mejorar las relaciones interpersonales,
contar con un modelo, recursos financieros sanos y evitar en la medida de lo
posible, despidos por lo que esto conlleva.

Salanova, Llorens 2009  Se propone el modelo heuristico HERO-Healthy and Resilient Organizations,

y Cifre 2012 con el fin de que los procesos sean sistemdticos, planificados y proactivos
(Meneghel, 2013). Considerando los recursos y practicas de la organizacién
para gestionar adecuadamente sus procesos y el desarrollo saludable del equipo
de trabajo y, por lo tanto, los resultados saludables.

Villa, Herndndez 2021  Las capacidades que desarrollan las empresas como protocolos de seguridad e

y Madrigal higiene y tecnologfa permiten que el turista confie mds rdpidamente, lo que
conlleva a que la resiliencia se lleve a cabo. Se propone un modelo en donde
las variables aprendizaje organizacional més capacidades dindmicas dan como
resultado la resiliencia organizacional.

Varela 2022 Propone mitigar los riesgos a los que se expone una MiPyMe por eventos
adversos inesperados, teniendo en cuenta que la capacidad y magnitud de los
recursos s afectan de forma positiva, mas no significativa a su potencial de ro.
Otro punto primordial es la planeacion y el empoderamiento de los clientes
internos para incentivar el aprendizaje organizacional.
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Ahora bien, en el caso particular de las empresas de ays, algunos autores sefalan
que la RO debe incluir a los gerentes para que cuenten con las herramientas necesarias
para administrar tanto a trabajadores, como a la propia organizacién. Es decir, la
resiliencia organizacional debe incluir al personal, clientes y proveedores, con el fin
de tomar decisiones y acciones en momentos criticos (Mallak, 1998). Por lo que
también es importante conocer ;qué es una empresa de alimentos y bebidas?, ;cé6mo

se catalogan? y ;cémo son conocidas a nivel internacional?

RESTAURACION O EMPRESAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

De acuerdo con el pais y el tiempo en el que se desenvuelvan las investigaciones, a
nivel internacional existen diversas catalogaciones y formas de dividir las empresas
que se dedican al giro de ayB. Por ejemplo, en Colombia el sector de alimentos y
bebidas incluye la produccién industrial y la generacién de empleo, como subsectores
ingenios, refinerfas de azicar y trapiches, industria de bebidas, otros productos
alimenticios, elaboracién de productos ldcteos, preparacién de productos de molineria
y almidones, entre otros; de las cuales las Pymes atn deben trabajar en pricticas y
actividades formales que les permitan ser competitivos a largo plazo (Ocampo-Lépez,
Garcfa-Cortés, Ciro-Rios y Forero-Lépez, 2011).

En Europa se clasifican segtin diversos pardmetros, por ejemplo, la Guia Michelin
(2018) los clasifica en cinco tipos segin su oferta: calidad en el producto, grado de
condimentacién y cocinado, personalidad de la cocina, calidad, precio y periodo
de regularidad de visitantes. Segtn el Certificado Profesional: Hosteleria y turismo
(2009), hay dos criterios bdsicos para clasificar los restaurantes: por el tipo de
alimentos y por la geografia gastronémica del lugar y el tipo de oferta gastronémica; a
lo que se le adhiere el tipo de ment que oferten (ment a la carta, del dfa, numerado,
ciclico, de la casa, pensién alimenticia y de degustacién), el tipo de cliente (tradicional
y de autoservicio), tipo de explotacién (individual, cadena y mixta) y dimensién
(pequefios, medianos y grandes).

Para Garcfa (2017), la restauracién (término que pocos autores manejan o
consideran) estd determinado en dos: restauracién comercial y restauracion colectiva.
La comercial abarca oferta variada, libre e independiente; la colectiva, por su parte,

tiene un limitado men, se reducen costos y los clientes pagan poco y los horarios son
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limitados —esto puede ser debido al tipo de lugar donde se ofertan como comedores
industriales, hospitales, instituciones, empresas publicas o privadas—.

En México, cuando se habla de empresas de alimentos y bebidas (ayB), se pueden
revisar diversas formas de catalogarlos; Posada (2016), sefialan que las empresas de
AyB se pueden dividir por el tipo de instalacidn (restaurantes, cafeterias, fuentes de
soda, drives inn 'y bares), servicios que ofrecen (self servicie, snack y a la carta), forma
en que presentan los alimentos (a la carta y ment fisico), tipo de cocina (regional,
nacional e internacional), especializacién, entre otros.

Al revisar este tipo de concepciones de empresas que tratan de alimentos y
bebidas, segin el Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica e Informdtica (INEgI,
2019) estratifica las empresas de este tipo de giro en micro, pequefias y medianas
empresas, en donde todo depende de la generacién de recursos econémicos que esta
genera. Las microempresas tienen hasta 10 trabajadores y generan hasta $4 mdp; las
pequenas tienen de 11 a 50 empleados y generan de $4 hasta $100 mdp; por tltimo,
las medianas empresas de servicios van de 51 a 100 empleados y generan de $100.1 a
$235 mdp (Diario Oficial de la Nacién, 2009).

Ahora bien, la restauracién desde la literatura espafiola, muestra una amplia
historia en los que se consideraba a cafeterfas, bares y restaurantes. Actualmente
se incluyen Fast food, Casual dinig y Elegance. Gallego (2011) menciona que la
restauracion tiene la misién basica de dar comida o bebida, para el autor se divide por
sus productos, servicios y lo que se ofrece en un hotel. En la tabla 2 se puede observar

esta clasificacion y sus caracteristicas a partir de diversos autores a nivel internacional.
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Tabla 2

Clasificacién de la restauracién a nivel internacional

Productos y servicios

Clasificacion

Caracteristicas

Alimentos

Alojamientos

Otros

Restaurantes familiares

Restaurantes de cocina y mercado
autdctono

Restaurantes de cocina libre o

nueva cocina

Cafeterfas

Bares

Fast food

Para llevar

Bufet

Alimentos dentro del alojamiento

Centros de ensefianza

Centros sanitarios

Centros penitenciarios

Cuarteles

Ofrecen servicios bdsicos de alimentos como
desayunos, botanas; es decir, mends sencillos.

Oferta alimentos de mercado y alimento diario
como pescado, carne y mariscos, especializdn-
dose en alguno de ellos.

Dan al comensal nuevos platillos o creaciones
culinarias.

Presentan diversas gamas de bebidas frias y
calientes, asi como alimentos frios y calientes.

Ademds de bebidas (alcohdlicas y sin alcohol),
también pueden brindar alimentos sencillos,
aperitivos o bocadillos.

Ofrecen servicios de preparacién rdpida de
alimentos, precios bajos y horarios amplios.

El comensal no podrd disfrutar de los alimentos
en el establecimiento, pues los consume en
otro lugar.

Se ofertan alimentos de manera abierta para
que el comensal se autosirva. A partir de la
pandemia este servicio se ha tenido que ir

adaptando.

Cuenta con desayunos, comidas, cenas y snaks
en hoteles, hostales, pensiones, glamping,
campamentos, entre otros.

Comedores dedicados a guarderias, colegios,
entre Otros.

Comedores que atienden en hospitales y
centros de sanidad.

Especialistas en preparacién de alimentos
para centros de readaptacion social, cdrceles,
penitenciarias, entre otros.

Ofrecen alimentos a determinadas autoridades.
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De la diversificacién de catalogar las empresas de AyB y revisar documentos, se pueden
establecer cuestionamientos para saber a nivel literatura y en los journals mejor
posicionados ;cudl es la categoria apropiada a la hora de hablar de empresas de ays?,
;puede ser a través de la organizacion que la categorizacién permita el reflejo de una
correcta o alta resiliencia?

METODOLOGIA

El andlisis de gabinete se dividié en dos, primero se analizé la literatura en inglés de
la Web of Science, como constructos para la busqueda se utilizaron organizational
resilience y restaurant and bar industry (ya que la palabra restauracién no arrojé
ningdn articulo para su andlisis). En el descarte se eliminaron los 11 articulos de 20
encontrados en Web of Science, debido a que los nueve son de acceso abierto para
su andlisis.

En el idioma espanol se utilizaron las bases de datos Scielo, Redalyc, Dialnet
y Google Académico, de los dltimos cinco afos (2018-2022); se encontrdé una
diversificacién de articulos, por lo que solamente se tomaron en cuenta para la
construccién del apartado referencial, ya que al considerar los constructos resiliencia
organizacional y restauracién, los resultados muestran que la palabra restauracién
estd empleada primordialmente en cuestiones de reparacién, rescate, preservacion;
también fueron revisados en el idioma espanol. Cabe destacar que, en el castellano,
Espana tiene amplia produccion en libros que se refieren a la restauracién como aquel
establecimiento donde se ofertan alimentos.

REesurrapos

Referente a los constructos RO y AyB, se encuentran alrededor de 292 documentos
que versan sobre esos temas. En la grfica 1 se visualiza cémo dicha temdtica tuvo un
incremento considerable a partir del 2008; sin embargo, es después de la pandemia
cuando este se da, con el fin de retomar este tipo de temas; dicho incremento es mayor
que en otros anos.

Cabe destacar que en Web of Science, actualmente no existen articulos que

incluyan los constructos de RO y restauracion; sin embargo, se consideraron para
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la revisién de la literatura los articulos que hacen mencién a la rRo y colocan como

ejemplo empresas de alimentos y bebidas, en los tltimos 5 anos (2018-2020), dando

un total de 20 articulos, de los cuales se tomaron en cuenta para su andlisis nueve que

estdn disponibles en acceso abierto.
Imagen 1
Anilisis de documentos por afno
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Por otra parte, los territorios en donde mds se estd estudiando esta temdtica en
conjunto es Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Australia y Francia, tal como se

muestra en la imagen 2.

Imagen 2
Anilisis de documentos por territorio
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Delgado Cruz | Palmas Castrejon | Giraldo Veldsquez

En la imagen 3 se enmarcan las dreas de conocimiento donde se estd escribiendo
acerca de esta temdtica, por lo que se puede observar que en las Ciencias Sociales
es donde mds aparecen documentos relacionados con los constructos considerados
para este andlisis, seguido de lo ambiental, agricola, drea de la salud, negocios, entre
otras areas.

Imagen 3
Documentos por drea de estudio
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Fuente: Scopus, 2023.

De acuerdo con las imdgenes, no importa el pais o el drea de estudio, la RO apoya sin
duda alguna, la supervivencia de la empresa de AyB, ademds de ser una clave en el
éxito de esta. En concordancia con ello, existen implicaciones y estrategias clave que
permiten que las empresas de ayB apliquen para lograr el fin comtn de la empresa:
que tenga RO ante cualquier incertidumbre o agentes interruptores que se presenten.

Entre las implicaciones existen dos tipos, las practicas y las sociales. En las practicas
se deben tomar medidas para mejorar la resiliencia, sea el empleado o cliente interno
quien tenga las habilidades y capacidades para tomar decisiones y ser proactivo,
en caso de que no estén potenciadas dichas aptitudes se pueden buscar cursos o
talleres relacionados con el tema, lo cual permitird que se adapten y disminuyan la
vulnerabilidad de la organizacién. En las implicaciones sociales, se debe priorizar en
la construccién de redes y comunicacién entre los actores clave, los clientes y la propia
empresa, esto, entre otras cosas, permitird que el empleado maneje correctamente
situaciones de estrés y crisis, lo que disminuira la rotacién (Chen y Qi, 2022).
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La ro puede desempenar un papel crucial en la supervivencia y el éxito de las
empresas, como ha sido sefialado, entre los resultados mds sobresalientes se puede
considerar que existen estrategias y précticas clave para los Ay que han sido clasificados

de la siguiente manera:

Tabla 3
Estrategias clave para la RO en empresas de ayB
Estrategia Prictica Caracteristicas
Gestién Cadena de suministro  Las interrupciones en el flujo de materias primas o productos

y servicios tienen un impacto significativo en las operaciones.
Por lo que se debe fortalecer la resiliencia en la gestion de la
cadena de suministro, como la diversificacién de proveedores,
establecimiento de alianzas estratégicas e implementacién de
sistemas de seguimiento y control en tiempo real.

Evaluacién de riesgos ~ Las empresas de alimentos y bebidas identifican, evaltian y
mitigan los riesgos relacionados con la cadena de suministros,
seguridad alimentaria, calidad del producto, reputacién de
la marca y otros aspectos criticos, entre otros, lo que puede
minimizar el impacto de eventos inesperados, como desastres
naturales, sociales, culturales o interrupciones en la produccién.

Comunicacién  Cultura de aprendizaje  Fomentar y fortalecer la cultura organizacional promueve
y mejora continua el aprendizaje de las experiencias y mejora continua. Para
ello, se debe tener la capacidad para escuchar a todos los
colaboradores de la empresa (proveedores, cliente interno,
cliente externo, socios).

Redes de colaboracién  La restauracién y las empresas de ayB puede fortalecerse a
través de la colaboracién con otras organizaciones y la creacién
de redes de apoyo; se pueden, ademds, establecer alianzas
estratégicas con otros actores de la cadena de suministro
(proveedores, distribuidores, mayoristas, minoristas).

Con estas redes se logra una diversificacién de proveedores,
lo que a su vez ayuda a mitigar impactos en la cadena de
suministro.

Innovacién Equipos creativos Utilizar la tecnologfa para mejorar la capacidad de respuesta
y como se anticipan a los cambios en el entorno empresarial,
a partir de grupos creativos que conozcan las preferencias del
consumidor y las tendencias del mercado con el fin de ampliar
la capacidad de respuesta de la empresa y se innove en los
productos, dependiendo la demanda del mercado.
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CONCLUSIONES

El idioma no puede ser una barrera cuando se hacen andlisis de literatura, ya que
vivimos en una actualidad llena de herramientas y tecnologia que nos acerca cada
vez mds a construir un conocimiento que permita mejorar la calidad de vida de las
personas, organizaciones, sociedades, culturas, entre otros.

El concepto de resiliencia ha sido aplicado cada vez mds a diferentes dmbitos; en
las organizaciones ha tomado un papel importante que permite la continuidad de
esta; como se pudo observar, la palabra restauracién, en inglés, arrojaba resultados
cuya temdtica iba mds enfocada a museos y otras actividades relacionadas con la
arquitectura; lo que permite tener conocimiento, referente a que las empresas de
alimentos y bebidas, circunscritas en restaurantes, a nivel internacional, tiene un
impacto en la literatura que ha ido creciendo en diferentes paises y disciplinas.

Por un lado, la restauracién en la literatura espafola se divide en comercial y
colectiva, incluye cafeterfas, baresy restaurantes; el punto esque dichosestablecimientos
ofrezcan comida o bebida; por otra parte, en journals internacionales, se enfoca la
literatura, cuando se relaciona con RO, a restaurantes y bares, por lo que la categoria
de anilisis apropiada para este capitulo, al analizar dichos constructos, fue restaurants
and bar. En los articulos se excluyen alimentos dentro de hospedajes, centros de
ensefianza, sanitarios, penitenciarios, cuarteles, comida para llevar, hospitales; sin
embargo, esta puede ser una linea de investigacién futura, para verificar si a través
de la organizacién se puede lograr una correcta o alta resiliencia, por ejemplo, en
turismo de salud (alimentos en hospitales).

La literatura puede proporcionar informacién sobre cémo los constructos en las
empresas, cuyo giro son los alimentos y bebidas, permiten el desarrollo o en su caso
implementacién de estrategias para mejorar su Ro. Los articulos que se analizaron
verifican que los desafios que enfrenta la Ro en las empresas de restauracién conllevardn
cada dia a retos mayores, como se pudo observar en los articulos analizados, se denota
que se puede aportar en nuevos constructos o lineas de investigacién que se relacionen
con ambos temas (RO y empresas de AyB) como la sustentabilidad de empresas,
seguridad alimentaria de los territorios y sus efectos en este tipo de organizaciones,

control de calidad, la cadena de suministro, entre otros temas.
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CAPITULO III

PERSISTIR, ADAPTARSE Y TRANSFORMAR:
MIGRACION Y RESILIENCIA A 26 ANOS DE FUNDACION
DEL CENTRO ECOTURISTICO LAS GUACAMAYAS

Nelly Eblin Barrientos Gutiérrez'
Domingo Gémez Lipez’

INTRODUCCION

Reda (2018) afirma que, a pesar de la polisemia del vocablo resiliencia, en los estudios
turisticos, este tiene lugar en destinos donde se han sufrido dafos significativos a raiz
de desastres naturales, crisis sanitarias o riesgos de seguridad; refiere, tras la revisién
de diversos autores, que la conceptualizacién del vocablo hace alusién a la capacidad
de anticipar la perturbacién de una estructura a fin de adaptarse. Afiade que su uso
ha proliferado en el dmbito turistico debido a que el turismo, como cualquier otra
actividad econdémica, afronta riesgos distintos y constantes a la par de constituirse
por estructuras organizacionales en su mayoria tipificadas como pequefias y medianas
empresas. Autores de diversas latitudes dan cuenta del interés del tema en el sector,
y la diversidad de abordajes tanto cuantitativos como cualitativos. Véase Arrighi
et al., (2022); Szolnoki er al. (2022); Ragmoun (2022); Pratiwi y Wikantiyoso
(2022); Meyer et al., (2022), entre otros. Para este estudio, el punto de partida es la
conceptualizacién que Reda (2018) ofrece sobre el vocablo resiliencia en el dmbito
turistico.

La Organizacién Mundial del Turismo (por sus siglas en inglés uwnTO, 2021)
indica que la pandemia evidencié la discriminacién histérica de las comunidades

indigenas; afectdé severamente a aquellas comunidades que habian adoptado el

' Doctora en Estudios Regionales, Conacyt-Universidad del Papaloapan, México, correo electrénico:
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? Doctor en Ciencias para el Desarrollo Sustentable, Centro de Investigacién para el Desarrollo Sustentable
(cIDES), México, correo electrénico: domingo@cides.edu.mx
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turismo como principal fuente de ingresos, y es probable que la recuperacién de las
comunidades indigenas tome mds tiempo que el de otras poblaciones. Ademds de que
la Organizacién Internacional del Trabajo (orr) divulga, en un informe que financia,
que en México y Guatemala se observaron pérdidas de empleo importantes entre los
trabajadores migrantes debido al COVID-19, asi como efectos negativos derivados
del cierre de fronteras (Katharine, Mudaliar y Pipe, 2021). De igual manera, la
Ecosoc (2021) senalé como un efecto severo de la pandemia COVID-19 el tema de la
migracién recrudecido en el mundo, pues empobreci6 los medios de subsistencia. Y de
acuerdo con datos de la uwnTO (2022), durante el periodo 2020-2021 se registraron
1 000 millones de llegadas menos de turistas internacionales y se pusieron en riesgo
entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo. En México, el Producto Interno
Bruto (p1B) turistico pasé de representar 8.6% en el 2019 al 6.7% en el 2020 (Sectur,
2022). Para Chiapas, la derrama econémica por la actividad turistica también sufrié

una baja, como se observa en el grifico 1.

Grifico 1

Comportamiento estadistico de ingresos para el sector turismo en Chiapas
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Chiapas es un estado de frontera, por lo que pensar los cambios en la migracién
durante la pandemia es un tema oportuno. Y ambos temas, migracién y turismo,
tienen como convergencia la movilidad y los cambios sociales, econémicos y culturales
que los flujos humanos propician. Durante 2020 a 2021, periodo de pandemia, la
movilidad social se vio restringida, lo que afectd fuertemente el sector turistico, mientras

que la migracién fue un hecho que, si bien mengud, no se redujo del todo. Para
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algunos espacios turisticos la crisis econémica, resultado de la pandemia, del cese
total y parcial de actividades productivas, conllevé a una nueva mirada del fenémeno
migratorio, su relacién con la mano de obra y rotacién para las empresas turisticas
comunitarias, como el caso que se expone en este texto académico, situado en una
regién fronteriza del estado.

El mayor corredor de flujo de migrantes identificado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (unesco, 2019) es el de
México hacia los Estados Unidos, al registrarse una cifra de 12,7 millones de migrantes
en 2017. En 2020, aun cuando reporté un decremento, y pese al confinamiento
por pandemia, el flujo migratorio continud. Para el mismo ano, 10,94 millones de
migrantes mexicanos viven en Estados Unidos (Portal de datos sobre migracidn,
2021).Y en 2021 se hace publica la cifra de 1,7 millones de migrantes detenidos en la
frontera con México en un periodo de 12 meses (8BC News mundo, 2021), mientras
que la cifra total de repatriados desde el pais vecino en el periodo enero-diciembre fue
de 225 955 mexicanos, de los cuales 21 597 eran originarios del estado de Chiapas
(Gobierno de México, 2021).

Chiapas es un estado fronterizo que ocupa el segundo lugar de poblacién indigena
en México (ine1, 2020). Durante el 2015 la Comisién Nacional de los Pueblos
Indigenas (hoy Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, 1np1) reportaba que,
dentro de los emprendimientos turisticos del Estado, 15 de ellos contaban con el sello
Paraisos indigenas, un programa que reunia y acreditaba emprendimientos turisticos,
cuyas actividades se podian nombrar, ya sea como ecoturismo o turismo de aventura
o turismo rural, desarrollados y promovidos por pueblos originarios.

Uno de los 15 sitios referidos es el Centro Ecoturistico Las Guacamayas,
ubicado en colindancia a la Reserva de la Bidsfera Montes Azules, en el municipio
de Marqués de Comillas, ubicado en las cercanias de la frontera con Guatemala.
Este emprendimiento turistico de enfoque sustentable inicié sus operaciones en
1996, es decir, lleva 26 anos en actividad turistica. Fue gestado por un grupo indigena
chinanteco que se vio obligado a migrar de su territorio natal en el municipio de San
Juan Bautista Tuxtepec en Oaxaca debido a conflictos agrarios durante la década de
los setenta. El Centro se rige por una Sociedad Cooperativa y centra sus esfuerzos a la
conservacién de la especie en peligro de extincién Ara Macao (guacamaya roja).

Durante la pandemia el Centro cerrd sus puertas en dos ocasiones; sin embargo,

la mayor afeccién que los administradores reportan durante este periodo es la alta
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rotacién de personal atribuida a la migracién a Estados Unidos de la poblacién de la
comunidad, asi como de ciudadanos de Guatemala, pais del que usualmente emplean
trabajadores para el Centro (ver imagen 1). Esta crisis vivida empujard a nuevas
reflexiones a los tomadores de decisiones del Centro y al desarrollo de estrategias que

permitan mantener su estado de equilibrio frente a las amenazas externas.

METODOLOGIA
Diserio general

Los hallazgos aqui reportados se presentan como avances de investigacién del proyecto
Gestion sostenible de turismo comunitario en la region de la selva en Chiapas: centros
ecoturisticos Las Nubes y Las Guacamayas. Este se lleva a cabo con la participacién de
la estancia sabdtica de uno de los autores, vinculado a su quehacer como investigador
por México (proyecto 2466 del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa), y con
la participacién del Centro de Investigacién para el Desarrollo Sustentable (cIDES)
como institucién receptora de la estancia sabdtica referida.

La metodologia emprendida es de cardcter cualitativo bajo el enfoque de estudio
de caso. Los datos aqui presentados derivan de una aproximacién exploratoria
en las primeras visitas al Centro. La herramienta empleada ha sido la entrevista,
asi como la revisién documental. Vargas Jiménez (2012) afirma que la entrevista
permite recopilar informacién detallada desde una mirada muy personal de quien es
entrevistado, mientras que el enfoque del turismo sostenible demanda la comprensién
del contexto, las percepciones y el entorno local desde una aproximacién no
prescriptiva, es decir, un enfoque de abajo hacia arriba (Bottom-up), en donde la voz
de los actores es necesaria para planificar el desarrollo del destino (Saeteros, Da Silva
y Flores, 2020). Esta primera fase del estudio expone el andlisis pEsTEL (Politico,
Econdémico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal y Politico) referido por
Van Laethem ez al. (2013). Desde el enfoque empresarial, las oportunidades y
riesgos de desarrollo de la empresa que condicionan la relacién con los clientes son
llamadas fuerzas macroambientales (macroentorno) y el andlisis de dichas fuerzas

medioambientales permite a la empresa la implementacién oportuna y estratégica de
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acciones para orientar el consumo hacia sus bienes y servicios (Kotler y Armstrong,
2013; Fisher y Espejo, 2011).

A consecuencia, se sugiere a las empresas desarrollar el anélisis medioambiental
para visualizar el conjunto de condiciones que afectan a un mercado en un nivel
macroambiental. Asi, el andlisis PESTEL se presenta como una herramienta que
permite tener un enfoque integral del mercado y de su medio ambiente, pues prioriza
los elementos que hacen interesante el producto turistico, y propone estrategias de
mejora y fortalecimiento al Centro Ecoturistico, potenciando con ello su capacidad de
resiliencia para afrontar los retos del siglo en curso. Para otros autores en el drea el andlisis
es referido como “Anélisis del entorno del marketing” (Kotler y Armstrong, 2013) o
concebido como un conjunto de factores que influyen en aspectos medio ambientales
—macro y micro— que afectan la planeacién de estrategias de mercadotecnia en la
empresa (Fisher y Espejo, 2011). Este andlisis se refiere de interés, asimismo, como
una herramienta predictiva de tendencias del entorno que afecta la capacidad de la
empresa, en este caso turistica, para comprender las expectativas del mercado, ofrecer
un valor justo y mantener relaciones exitosas con los clientes meta.

Por ello, es propdsito de este estudio describir los principales factores medio
ambientales que ha afrontado el Centro Ecoturistico Las Guacamayas durante el
periodo de pandemia 2020-2021 y las acciones que ha emprendido para ello.

Tratamiento de datos

Durante marzo y abril del 2022 se llevaron a cabo entrevistas con quien presidia, por
tercera vez, la Sociedad Cooperativa del Centro Ecoturistico en cuestién, y con el hijo
de este, quien ocupé durante ese ano el cargo de la gerencia del lugar. De acuerdo
con Hair ez al. (2010) la planeacién para la comercializacién de bienes y servicios de
una empresa guarda varios niveles, donde las decisiones de mayor impacto estratégico
estardn en quienes representen o guarden una mayor jerarquia en la organizacion,
pues proporcionan una direccién general a la empresa. En ese sentido se opté porque
los dos entrevistados aludidos representaran los sujetos de un muestreo intencional,
pues a nuestro juicio proveen informacién clave para entender el proceso histérico
del Centro y las formas en que ha afrontado las vicisitudes durante el tiempo que

lleva operando y brindan informacién clave para retratar desde el enfoque empresarial
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aludido, las variables de mayor interés en la valoracién de riesgos y oportunidades
de la empresa. Los entrevistados ofrecen una mirada interesante sobre los desafios
que afronta el Centro tras la pandemia, pero particularmente sobre las implicaciones
relacionadas al fenémeno migratorio.

Para el andlisis de la informacién vertida en entrevistas no se empled ningun soffware
para andlisis cualitativo de datos. El andlisis se corrié de forma tradicional, mientras que
las imdgenes y tablas referidas de fuentes secundarias se trataron con el programa de

disefio Adobe Photoshop, versién 2022, para mejorar la calidad de las mismas.

LA SELVA Y LA REGION

Sibien, la evocacién de la selva en Chiapas es la selva lacandona, esta solo representa una
porcidn territorial importante de la misma, pues no es el tinico espacio geografico que
la comprende ni la poblacién indigena lacandona la tinica que la vive. Asencio y Leyva
(1992) afirman que la presencia del grupo lacandén dejé de ser un elemento exclusivo
para la identificacién de la selva en Chiapas, pues esta constituye un entramado de
relaciones sociales complejas no reductibles a lo lacandén. Pues la selva se relaciona
al proceso de su colonizacién iniciado en la década de los treinta e intensificado en
la década de los cincuenta, debido a la expansién agroganadera. A consecuencia, se
identifica en ella, una poblacién compuesta tanto por migrantes de la Republica de
Guatemala como de otros estados del pais, y con esto la presencia de hablantes de
kanjobal, mame, ndhuatl, chinateco, zapoteco, mixe, entre otras lenguas indigenas.
Creen los autores referidos, ademds, que pensar la selva en Chiapas es remitirse al
sistema pluvial de la cuenca del Usumacinta, en una extensién que va desde Las
Margaritas hasta el arroyo Salado en Marqués de Comillas, al este de Ocosingo.

Para el caso a tratar, se describe que el Centro Ecoturistico Las Guacamayas forma
parte del ejido Reforma Agraria del Municipio de Marqués de Comillas, el cual se
ubica en la Regién XIII Maya del estado de Chiapas, regién comprendida dentro
del espacio territorial que se distingue como “selva de Chiapas”. Esta regién incluye
cuatro municipios més: Catazajd, La libertad, Palenque y Benemérito de las Américas.
La regién comprende una superficie de 5 976.46 km* (8.10% de superficie respecto
al estado), con un total de 1 009 localidades, de las cuales solo cinco son consideradas
urbanas (CEIEG, 2012).
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Como municipio, Marqués de Comillas se integra por 27 localidades, entre las
cuales se ubica el ejido Reforma Agraria. De las 27 comunidades solo Zamora Pico
de Oro es referida como zona urbana. Ver Anexo 1. Actualmente la poblacién del
municipio de Marqués de Comillas es de 12 892 habitantes (1NEGI, 2020). Mientras
que, en el 2010, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica reportaba
que el ejido Reforma Agraria contaba con 260 pobladores (1NEGI, 2010). Marqués de
Comillas comienza a habitarse desde la década de los cincuenta, pero se constituye
como municipio hasta 1996, como parte de los acuerdos zapatistas sobre Derecho y
cultura indigena de San Andrés Larrdinzar. Antes del 96, Marqués de Comillas formaba
parte de Ocosingo. Hoy colinda con los municipios de Ocosingo y de Benemérito de
las Américas, asi como con la Republica de Guatemala (Inafed, 2022).

Cabe mencionar que desde el siglo x1x se documenta en los municipios fronterizos
del estado de Chiapas, como es el caso de Marqués de Comillas, alta movilidad de la
poblacién guatemalteca hacia México, mucha de la cual aspira a llegar a la frontera de
Estados Unidos de América, teniendo su pico més dlgido en la década de los ochenta
del siglo xx como consecuencia de la guerra civil en Guatemala, y que se ha sostenido
a través de factores medio ambientales como la violencia, el crimen organizado y las
crisis agricolas en el territorio regional, secuelas de los huracanes Mich, en 1998, y
Stand, en 2005 (Vargas, Rodriguez y Rodriguez, 2019). Dentro de los principales
destinos turisticos del municipio se refiere el Centro Ecoturistico Las Guacamayas,
donde se desarrollan actividades turisticas y de proteccién al medio ambiente, fauna

y flora, tanto dentro de la Reserva Montes Azules como del ¢jido Reforma Agraria.

DEs/ARRAIGO

Reforma Agraria es un ejido fundado por migrantes chinantecos en la década de los
setenta, bajo la politica de repoblacién de la selva emprendida por el ex presidente
José Lépez Portillo. El relato del proceso migratorio de la Regién del Papaloapan
de Oaxaca a la Regién Maya en Chiapas constituye una informacién expresada de
diversas formas en el Centro para los visitantes: en los tripticos informativos impresos,
en su pagina web, en la informacién en el lobbie, en la carta de presentacién del
ment del restaurante y en los letreros de bienvenida; esta informacion identifica a los

hacedores del emprendimiento turistico como indigenas:
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Actualmente somos 20 miembros; los que estamos desde hace 20 afios: 14 hombres,
8 mujeres [...] este Centro es un proyecto ¢jidal sobre manejo sustentable. Nosotros
vinimos de la zona alta de la chinantla, de all4 de Oaxaca, somos Chinantecos (Luis

Herndndez, 75 afos).

Y sugiere la capacidad de los ejidatarios para sobreponerse a la adversidad. Verduzco
(2020) estudia la resiliencia como una condicién asociada a la vulnerabilidad de los
destinos turisticos, propiciada por diversas causas. Para este autor, la vulnerabilidad
empuja a muchos de los actores al desarrollo de capacidades para reaccionar,
recuperarse o reconstruirse, como se plasma en los referentes histéricos del Centro
Ecoturistico Las Guacamayas.

Verduzco (2020) propone parael entendimiento deambas nociones, vulnerabilidad
y resiliencia, la observacién de elementos tales como “[...] los patrones de integracion,
convivencia econémica y social, la gobernanza, gestién del riesgo, preparacién y
respuesta’ (p. 97). La narrativa de los actores nos permite ir comprendiendo poco
a poco la integracién de elementos como los referidos por Verduzco (2020) en el
crecimiento de las capacidades organizacionales de la empresa turistica, asi como su
capacidad de resiliencia. Luis Herndndez Ddvila, presidente actual de la sociedad
cooperativa del Centro, expresa que su salida de Oaxaca fue violenta, pues fue el
resultado de un conflicto agrario que cobré la vida de su padre y otros familiares. Y su
llegada a Chiapas les dio la posibilidad de obtener tierras. Un gran nimero de tierras
en la Regién son de uso comun.

Como les digo, llegamos a una selva muy bonita con una gran variedad de animales, aves
y dijimos qué y [...] se crearon grupos de trabajo. Posteriormente establecimos dreas y
todo nos repartimos. Cada grupo reparte a cada miembro la tierra que trabajé, el ganado

que se habia adquirido, y as{ empezamos [...]. (Luis Herndndez, 75 afios)

SUSTENTABILIDAD
Cano (2018) narra que un proceso interesante durante el repoblamiento de la regién

selva en Chiapas es que el e¢jido Reforma Agraria es uno de los que menor impacto

ecolégico presenta, y explica como respuesta posible a este hecho la baja densidad
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demogrifica, pues hay evidencias de una correlacién negativa respecto al medio
ambiente, particularmente la deforestacion, al incrementarse el nimero poblacional.
Como se ilustra en el mapa 1, la Regién XIII Maya, donde se ubica el ejido, se
desestima del listado de regiones econdémicas con mayor poblacién en el estado de
Chiapas por el iNEGI (2018).

En el mapa 2 puede observarse la cercania del municipio Marqués de Comillas
con la Republica de Guatemala y su colindancia con la Regién Selva Lacandona,
asi como el posicionamiento de menor relacién habitantes por municipio de las
jurisdicciones que conforman la Regién XIII Maya, ocupando el primer sitio de
densidad poblacional el municipio de Palenque (1nEGr, 2018). Cano (2018) indica,
ademds, que las tierras del municipio de Marqués de Comillas fueron expropiadas por
el estado para su repoblacién en 1955, mientras que, en la década de los ochenta, el
mismo municipio era referido por su deforestacién y expansion de la ganaderia.

Hoy, el Centro Ecoturistico Las Guacamayas se constituye como un punto de
referencia importante para la conservacién de la biodiversidad de la region y del
municipio Marqués de Comillas. Y es, incluso, considerado patrimonio biocultural
del estado de Chiapas, pues se sitia en el limite de la reserva Montes Azules,
extendiendo su proteccién de las especies bioldgicas nativas al espacio que ocupa,
muchas de ellas en peligro de extincién y, ademds, se reviste de una configuracién
peculiar como asentamiento humano, al tratarse de un grupo indigena migrante que
al reubicarse en la selva chiapaneca tuvo que diversificar sus actividades econémicas

para prosperar:

Tenemos el 4rea ganadera, todavia nos dedicamos a la ganaderfa. En la agricultura
sembramos mds el maiz y el frijol, que serfa mds para comercio. Y posteriormente se viene
esta parte de que nosotros estamos bendecidos por la naturaleza, con fauna y todo. E inicia
un proyecto de reproduccién de guacamaya en cautiverio. Iniciamos con las cabanas en
donde estdn ustedes ahora hospedados, cabafias rusticas [...] era como un centro de
investigacién para bidlogos, para estudiantes de diferentes universidades que venfan a
hacer las investigaciones, monitoreos y todo. Surge de esa manera. Posteriormente se ve

esta posibilidad de crear un centro ecoturistico. (Wladimir Herndndez, 37 anos)

Basurto ez al. (2020) nos recuerdan que es Holling, en 1973, quien introduce la
nocién de resiliencia para explicar los sistemas ecoldgicos y sus ciclos adaptativos, es
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decir, el concepto de resiliencia para el turismo tuvo inicios en el campo de la ciencia
ecolégica, para después incluir el componente social en la década de los noventa del
siglo pasado, de ahi que el concepto de resiliencia guarde un fuerte trazo relacionado
a las perturbaciones medio ambientales de un destino, ademds de las relaciones o
vinculos comunitarios que permiten anticiparse y responder frente a una crisis.

De acuerdo con el Gobierno del Estado de Chiapas (2022) la Regién XIII Maya
cuenta con 49 817.65 has, bajo alguna modalidad de conservacién, que representa
8.34% de su superficie y 3.31% respecto al total protegido en el estado, lo que
coloca a la regién en el séptimo lugar de entre las 15 de la entidad; estas hectdreas
se distribuyen entre el Sistema Lagunar Catazajd y los humedales La Libertad, de
administracién estatal, Palenque y Las Guacamayas, de administracion federal. Ver
tabla 1. El 4rea del Centro Ecoturistico Las Guacamayas es tipificada como Area
Destinada Voluntariamente a la Conservacién (apvc) por lo que se entiende que es un
drea de conservacion certificada, con un mecanismo de conservacién complementario
al de las dreas naturales protegidas por decreto, producto de una decisién comunitaria.
El drea de Las Guacamayas comprende una porcién de la reserva Montes Azules.
De acuerdo con la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (2018) la
Reserva de la Bidsfera Montes Azules es una de las dreas naturales protegidas con
mayor diversidad genética en México y del continente americano. Abarca alrededor
de 323 mil hectdreas. El Centro Ecoturistico Las Guacamayas lleva tal nombre, pues
actualmente centra sus esfuerzos en la conservacion y reproduccién de la guacamaya

roja (Ara Macao) en vida silvestre.
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Tabla 1
Areas naturales protegidas

Superficie Superficie total del  Porcentaje de

Nombre Categoria Administracion  total del drea drea protegida en la superficie
protegida® (ha) la regién (ha) regional
Sistema Lagunar  Zona sujeta a Estatal 41 058.77 41 058.77 6.87
Catazaji conservacion
ecolégica
Humedales Zona sujeta a Estatal 5 432.37 5 432.37 0.91
La Libertad conservacion
ecolégica
Palenque Parque nacional Federal 1716.67 1716.67 0.29
Las Guacamayas  Area destinada Federal 1563.90 1 563.90 0.26
voluntariamente

a la conservacién

Montes Azules  Reserva de la Federal 323 279.97 45.93 0.01

bidsfera

CRISIS Y GESTION

En 26 afios, los hacedores del Centro Ecoturistico Las Guacamayas tienen un gran
numero de experiencias que contar en torno al cémo superar adversidades para
desarrollar y hacer prosperar su proyecto ecoturistico. Rojano-Alvarado ez al. (2020)
senalan a la actividad turistica como una empresa sensible al medio ambiente en
multiples dimensiones. El caso del Centro ilustra estas condicionantes que han
reconfigurado las actividades del emprendimiento turistico en varios momentos clave,
como la politica ptblica en materia medio ambiental que ha ido transformdndose
al interior del Estado mexicano, impulsando a los emprendimientos turisticos
comunitarios a un enfoque més sostenible. Luis Herndndez, miembro fundadoryactual
presidente de la Sociedad Cooperativa, cuenta que antes de formalizar la actividad del
Centro, este nace como una propuesta de criadero de loros, guacamayas, jabalies y
venados, en el que de acuerdo a la legislacién entonces vigente podrian comercializar
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un porcentaje de las especies reproducidas. Narra, ademds, que ese primer enfoque
genera polémica a ojos de las instituciones publicas que en un inicio los estimularon,
y que el primer impulso se logra con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Ecologia (Sedue), quien les dio cursos y con quien se construyeron las primeras
cabanas. Durante ese periodo atravesaron una crisis de credibilidad de las autoridades

institucionales que darfa pauta a constituirse en 1996 como Centro ecoturistico:

[...] el saqueo de la guacamaya estaba muy duro. Porque si podiamos reproducir, y de
acuerdo a la legislacién se produce el 60 0 70% y el resto se podria comercializar, hacerlo
legalmente, lo hicimos. Pero hubo polémica. Un bidlogo que estuvo trabajando aqui se
inconformé y comenz6 a echarnos grilla. Después se disculpd, pero el dano ya estaba
hecho: la institucién ya no quiso apoyarnos. Estaba lastimando nuestra imagen, porque
decia “si bien conozco la comunidad y dicen que son conservacionistas, pues no”. Entonces
dijo que el proyecto era para el tréfico. Y me citan en México en el Instituto Nacional
de Ecologia dependiente de Semarnat. Platicamos, y manda a investigar. Entonces me
dijo que iba a tener un evento en Miami, y “vamos a platicar después”. Mandé una carta
disculpandose. Estamos hablando de 1994, antes de formalizarse el Centro. Estdbamos

por el proyecto de criadero, fue el primer proyecto fuerte. (Luis Herndndez, 75 anos)

De igual forma, sefiala que una de las decisiones claves del emprendimiento fue
resolver quiénes participarian: ;todos los miembros del ejido o solo quienes creyeron
que una actividad turistica de enfoque sustentable podria prosperar? El presidente
actual de la Sociedad Cooperativa es miembro fundador y ha ocupado tres veces el
puesto temporal y rotativo de presidente, ademds de haber sido el primer comisariado
ejidal de Reforma Agraria. Sobre el tema, expresa:

[...] por eso no fue ¢jidal, fue un grupo, porque pensaban que no iba a funcionar...
;quién va a venir? [...] Fuimos 17 primero; 17 es que nos constituimos. Se dieron de
baja 2 y se ingresaron otros 5, que son los que estamos ahorita. Tres han muerto, por lo
que tenemos que hacer ahorita las altas y las bajas de los hijos que van a quedar. (Luis

Herndndez, 75 afos)
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Narra que los primeros anos se vivieron fuertes tensiones por las responsabilidades
de mantenimiento del Centro, pues atin no se contaban con ingresos suficientes para
hacerlo llamar auto sustentable:

Fijate, con los primeros afios en que no habia, porque 5 afios empezamos con la primera
etapa, pero son como 7 afios en que no hubo ingreso [...] Tenia la gente que estar y era un
jaloneo. Tenfa que venir a hacer limpieza y no habia quién, no hab{a nada. Pero tenfamos
eso, orgullo de que todo lo que pediamos, todo lo que era proyecto, tenia que ¢jecutarse,
tenfa que cumplirse. No era nada mds gastarse la lana. Ese era el concepto como ejido.
Entonces, estos también tenfan que darle mantenimiento como socios. Hubo algunos
que decfan: yo ya no, es nada mds puro meter y meter. Pero lo bueno es que se sustenta

por si solo ahorita. (Luis Herndndez, 75 afios)
El gerente del Centro, hijo del presidente en turno, también expresa al respecto:

Para nosotros estar donde estamos, digamos, pasaron mds de 10 a 12 afios, para poder
tener el turismo que tenemos ahora. El proyecto nace para que toda la comunidad se
involucrara, toda la comunidad participara. Aqui son 40 ¢jidatarios. Pero al ver que
fueron muchos afios de no haber turismo, de no haber un ingreso, de dedicarle mds
tiempo a este trabajo y de descuidar la ganaderia y la agricultura que de otra manera le
retribufa mds econdmicamente, deciden salir. Actualmente nada mds son 20 socios que
conforman la cooperativa; 20 socios entre padres e hijos. Son 12 hombres y 8 mujeres.
(Wladimir Herndndez, 37 afos)

Tras la fundacién formal como Centro, en 1996 se obtiene un apoyo para la construcciéon
y
de las primeras cabanas via Comisién Nacional para los Pueblos Indigenas (cpr1), hoy
Instituto Nacional para los Pueblos Indigenas (inre1). Los fondos que se refieren son
g q
lo que hoy equivaldria a los que ofrece el Programa Especial de los Pueblos Indigenas
y Afromexicanos que promueve el INPI. Para entonces, tras la construccién de las
primeras cabafias, el problema a enfrentar fue la infraestructura en carreteras y la

inseguridad en las mismas, particularmente por los asaltos en ellas:

[...] Nosotros comenzamos a trabajar. Se organizé en el 96 la cooperativa. En el 96

se libera el primer recurso del programa del PEP del NI y Sectur. Entonces ya viene la
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gestién de esa temporada: se construyen 5 cabafas para el hospedaje y el restaurante.
Se construyeron y no pudimos trabajar casi, por el camino, no estaba conectado. Eso si
era un problema: la carretera era dificil y la inseguridad que se vivi6 en la zona después
del movimiento zapatista. Se retird toda la seguridad del Ejército en la zona, pues los
maleantes aprovecharon eso. Y habia un grupo fuerte, estaba en Benemérito. Ya después
de las 6:00 pm, ya entrando la noche, nadie andaba en las calles. Estos asaltaban los
caminos. Esa cuestién habia: la inseguridad, y esto no prosperé hasta el 2001 que se
cumplen los 5 afios y hay un cambio en la directiva y entro yo como presidente [...].

(Luis Herndndez, 75 afos)

Relata que el tema de la mejora de las vias de comunicacién cambié para bien la

historia del Centro, ya que vino acompafiada de pavimentacién de varios tramos

carreteros y apoyos para la ampliacién del Centro. Estas mejoras se suscitan durante

el periodo de gobierno de Pablo Salazar Mendiguchia, quien fuera titular del ejecutivo

del estado de Chiapas durante el periodo 2000-2006, asi como de la participacién con

recurso federal de Vicente Fox Quesada, presidente de México en el mismo periodo:
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[...] tenia relacién con muchos. Y viene la campana de Pablo Salazar y me vienen a buscar
de parte de Pablo para apoyarnos. Aunque también vino Sami, todas las instituciones
vinieron a buscar. Y, pues, apoyé a Pablo. Pablo se compromete a apoyar y prestarle mds
recursos aqui. De esas 5 cabafas, con ¢l logramos construir 6 o 7 cabafas mds. Se hizo
el embarcadero. Pasamos de 5 cabafias a 11 y de ahi la promocién muy fuerte que hizo
Pablo. No nada més nosotros, él impulsé mucho el ecoturismo en Chiapas. Aqui vinieron
artistas para la promocién. De ahi comenzé en el 2004 el despegue del Centro. Con Pablo
tuvimos el pavimento. Hizo el compromiso de pavimentar hasta la cabecera municipal.
Luego €l pavimentd de Benemérito a Pico de Oro. Luego trajo aqui a Fox, aqui estuvo
el presidente Fox con su secretario, vinieron. Vino X4chitl Gélvez, que era titular de
cpl, [...] y aqui fue cuando negociamos. Me toca negociar la pavimentacién de Pico de
Oro hasta el crucero Chajuil. En ese momento da instrucciones Fox, via recursos cpr,
que pavimentara de Pico de Oro a Las Guacamayas. Todo eso se aproveché en el 2004,
cuando vino Fox. Logramos esto y la promocién con Pablo y con Pablo lo de la carretera
y la electrificacidn, toda esa cuestion, junto con Fox. Yo nunca he sido partidario de “por
ahi”, pero eran los gobiernos y con ellos negociamos y logramos negociar todo. Desde ahi

fue que empezamos a trabajar. Tuvimos apoyos. La segunda etapa de estos recursos fue



también via cpI con Pablo. La primera etapa IN1, 5 cabafias. Con Pablo Salazar obtuvimos
recurso, tanto estatal y via federal, via INI y via Sectur, via Turismo del estado, pero era
recurso de cpI. Entonces, tuvimos bastante respaldo de esa parte. Posteriormente las
tltimas 3 cabafias las adjudicamos directamente. Nos dieron un recurso con el que no se
hacfan las 3 cabanas, se hacfa la mitad; el resto lo pusimos nosotros. Aparte hemos tenido

apoyo de Conafor, capacitacién y otros apoyos que ha habido. (Luis Herndndez, 75 anos)

MIGRACION Y PANDEMIA

El presidente de la Sociedad nos informa que durante el 2020 el Centro Ecoturistico
Las Guacamayas estuvo cerrado por disposicion sanitaria por la pandemia durante
ocho meses. Y en el 2021 se cerré de forma voluntaria un mes, en septiembre, debido
al brote Omicrén y al contagio de algunos trabajadores que presentaron sintomas
no graves. Arista et /. (2021) dan cuenta, mediante un estudio en pueblos mdgicos
de México durante la pandemia de COVID-19, que el concepto de resiliencia
permite evaluar la capacidad de un espacio turistico de desafiar una crisis y conlleva a
determinar las amenazas internas y externas, asi como las fortalezas y debilidades de
los hacedores, para prever, asimilar y responder o planificar las acciones que seguirdn
tras la crisis.

En el transcurso de este periodo no solo el tema de seguridad y salud fue relevante
en el espacio del Centro, pues la migracién fue una amenaza que implicé perder
trabajadores e incluso dos de los miembros de la Sociedad cooperativa, quienes
migraron a Estados Unidos. Al preguntarle al presidente de la Sociedad, por qué un
integrante migra dejando atrds su patrimonio, responde, “Si es un patrimonio, que te
da, pero no lo que quisieras”. Y explica las repercusiones econdmicas de la pandemia,
como la disminucién del presupuesto y del personal contratado. Ademds de narrar
cémo la migracién de otras personas va impactando el mantenimiento al interior del
Centro. Ilustra el caso de una cabana que no ha podido concluir su renovacién en el
techado. (Ver imagen 2)

Se hace un pequeno reparto a fin de ano. Se hacia. Se dejd, con la pandemia. Este ano

rescatamos un 60%. Pero es caro el mantenimiento. Aqui, por ejemplo: la némina.

Tenemos una némina de hasta 28 personas, y ahora de 20 o0 18 [...] y hay que andar
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buscando [...] por ejemplo, esa cabafia que no hemos podido terminar de techar. No
teniamos personal que la techara. Los que techan ya se fueron para el otro lado. Los
que saben el oficio, ya no estdn. Como les digo, tenemos que no caer, es una cuestién
de dempol...] Si da, si da, y es caro el mantenimiento. Se va al 30% en némina, en
mantenimiento se va minimo el 30 o 40%. Hay que estar constantemente renovando el
equipo; constantemente, la luz se va: se descompone el refrigerador, la lavadora, todo [...]
Por eso digo, el personal se necesita para todo y en equipos, también, entonces: invierte
[...] también bastante mantenimiento [...] tiene que estarse dando porque no podemos

caer [...] y eso es lo que estd pasando en el Centro [...] (Luis Herndndez, 75 afos)

Imagen 2
Cabana en reparacién en el Centro Ecoturistico Las Guacamayas

Mientras que el gerente del lugar menciona que la mayor parte del personal son

personas del ejido, aunque también hay trabajadores de la Republica de Guatemala:
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[...] aqui se generan fuentes de empleo para la misma comunidad, para comunidades
cercanas. Aqui tenemos colaboradores de Guatemala también, por la cercania a
Guatemala [...] Todos los que trabajan dentro del centro ecoturistico son familia de los
socios. Se podria decir que 80% somos hijos, nietos de socios. El otro 20%, familia, como
—digamos— primos. Sus papds ya no son socios, pero en algin momento fueron. Y

10% estamos con colaboradores de Guatemala [...] Por ejemplo, tenemos ahora en la



cocina. La cocinera es una chica de Guatemala. También tenemos personal este pafs.
La recamarera también es personal de Guatemala. Cabe mencionar que no por ser
ellos de alld hay una diferencia en el sueldo. Aqui el sueldo es parejo, seas o no seas de
Guatemala. Cualquier lugar ganamos igual, dependiendo del drea donde esté, claro. Si es
una responsabilidad mds grande, entonces el sueldo es mejor [...] de una recamarista a la

persona de mantenimiento. (Wladimir Herndndez, 37 afios)

Y narra que el apoyo de alimentos y hospedaje que brinda el Centro a los empleados
palié de alguna forma la situacién derivada por el recorte de salarios, pues estos
tuvieron que disminuir a 50%. También, sefiala que para poder reabrir tuvieron que
regresar hijos de socios que se encontraban fuera de la comunidad, como es su caso.
Y que las tareas de conservacién se impactaron al perder trabajadores en las brigadas
de observacién contra caza ilegal, por lo que durante el 2022 se estd volviendo a
conformar este grupo de proteccién medio ambiental comunitario. Asimismo,
durante este periodo, refiere, se suscit6 un fuerte problema de rotacién de personal, al

que se le acusa como causa la migracién a Estados Unidos:

La mayoria de las personas que trabajaban aqui, nuestros mejores guias, lancheros, todos
ellos, se fueron a Estados Unidos, siendo de aqui, siendo hijos de socios. Una vez que
formas una familia se hace mds grande la necesidad, conforme los hijos van creciendo
[...] Estamos ahorita con la escasez de personal. Tenemos mucha rotacién de personal,
no tenemos una persona fija para cada drea. El principal problema que tenemos es que
todos se estdn yendo a Estados Unidos. El personal se estd yendo a Estados Unidos.
Bueno, estamos hablando del personal de ahorita. Sélo en este mes se han ido mds de 20
personas. De Guatemala también se estdn yendo. Viene personal, trabaja 3 meses y se van
a Estados Unidos. Exactamente, para escalar y continuar. Hay unos chicos aqui que han
hecho contactos con algunos turistas: un chico se fue para Puebla y de ahi se fue a Estados
Unidos. (Wladimir Herndndez, 37 afios)

El presidente de la Sociedad Cooperativa piensa que otras opciones laborales nuevas,

como los programas de asistencia social, han hecho mds complicada la contratacién

del personal, por lo que explica:
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Pues mira, muchos se quieren ir al otro lado. Ahorita nos estd perjudicando los becarios.
Esos programas de Construyendo el Futuro, de jévenes becarios. Aqui los contrataron.
Con eso de Sembrando Vida tienen un sueldo y es poco el trabajo. El horario no es rigido:
3 dfas a la semana [...] un poco eso [...] Entonces, ya tienen una opcién. Anteriormente
la gente estaba buscando la temporada alta y venfan a trabajar aqui. Ahora no, ahora
tenemos problemas de personal y mucha migracién. Ahora se estdn yendo. La misma
comunidad se estd yendo: Napoledn, José Guido, que era esposo de dona Tania, la
cocinera, que siempre estuvo aqui, se fue a Estados Unidos. Estamos hablando de ellos 2

porque son socios, y siendo socios se fueron a Estados Unidos. (Luis Herndndez, 75 afios)

La rotacién de personal, ademds, comenta el presidente de la Sociedad, provoca a su

vez necesidades de capacitacién y tiene impacto en varias 4reas:

La rotacidn es la que nos perjudica mucho porque hay que estar capacitando en todas las
dreas. Un problema que estamos teniendo ahora, y muy preocupante, es el restaurante.
La cocinera que tenfamos, que es dofia Tania, después de 15 afos, nos dice que se va a
retirar. Y le decimos, échenos la mano dofia Tania si no se consigue en esta semana nos
hecha la mano. Hay 2 que estdn ahi, pero no son cocineros, eran ayudantes. Y lo sacan,
pero de todos modos se necesita. Vino un chef, y no la hizo. Se fue, estuvo 3 dfas y se
fue. Mejor de Guatemala que venia, y dijo: “si me pagan MXN$ 9 000”. Y dijimos: “si
te lo pagamos, no hay problema”. Venia, y no vino. Y ya lo estamos sacando con una
muchachita que aqui aprendié de ayudante, y ya lo hace, pero no como quisiéramos...

(Luis Herndndez, 75 afos)

Ademds, una importante fuente de promocién del Centro, como son las visitas de

artistas o personajes publicos, asi como la grabacién de series, peliculas y otro tipo de

formatos digitales cesé durante la pandemia:
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Entonces nos han visitado inﬂumcers, artistas de México, artistas internacionales. Han
venido a grabar peliculas, series [...] y al momento en que se sube en redes sociales se
sabe todo en Internet. Apenas hace poco tuvimos aqui a Angélica Aragén [...] a Dolores
Padierna [...] vinieron a grabar parte de una pelicula que se va a llamar E/ dguila y el
gusano, es una parodia politica. Podemos decir que después de la pandemia, es decir,

después de 2 anos, no hemos tenido la visita de artistas. Trabajamos siempre en conjunto



con Sectur que siempre nos da esa parte de apoyo: nos trae a los artistas. Aqui se estuvieron
grabando programas de Televisa que se llamaban Piel de estrellas, Voces de las estrellas.
Entonces aqui estuvo Latin lover, Maribel Guardia, las chicas de Nuestra Belleza México.
Entonces, desde la pandemia hasta la fecha no se ha podido. Seguimos en esta etapa.
(Wladimir Herndndez, 37 afos)

En un estudio regional desarrollado por Arce-Solano y Ferndndez-Ferndndez (2022)
para abordar el tema de la resiliencia de los destinos tras la reapertura por pandemia,
senalan a México en su generalidad como un referente por su movilidad turistica, es
decir, la capacidad que muestra la actividad turistica en su territorio conjunto para
repuntar econémicamente tras la crisis. A pesar de la situacién que hoy vive el Centro
el presidente de la Sociedad, tras repasar los momentos de dificultades en 26 afios y

recordar las soluciones para sobreponerse y avanzar, afirma:

La verdad es que s{ hemos tenido esos detalles, si ha habido problemas, pero aqu{ estamos
no vamos a caer, ;me entiende usted? Tenemos que trabajar, tenemos que esforzarnos

y ¢

a veces. Estamos aqui. A veces, sacar la chamba, spor qué?, porque tenemos ese pequeno

problema. (Luis Herndndez, 75 anos)

Aunado a la conviccién de sus hacedores para sobreponerse al trance, la apertura
prestada en 26 anos a la academia por el Centro es una oportunidad importante
para su logro. Por esa via, de asesorfa y acompanamiento académico, este afio han
recibido un apoyo importante de la Unién Europea para continuar con sus labores
de proteccién a la guacamaya roja. Este dato es un precedente significativo en tiempo
de pandemia, pues es un indicador de la tenacidad y compromiso de la Sociedad
Cooperativa para buscar alternativas para continuar su trabajo medioambiental y
mantenerse a flote durante una crisis.

CONCLUSIONES
Garcfa, Salgado y Gonzélez (2021) sostienen que el COVID-19 modificé los

patrones de consumo de los destinos turisticos y que los modelos de gestién de

la crisis provocados por la pandemia en distintas regiones del planeta empujarin
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a los destinos para reconfigurarse de manera mds flexible y desarrollar una plena
capacidad de absorcién. Dichos autores entienden por flexibilidad a la capacidad de
adaptacién de los destinos, también de reinventarse y permanecer, mientras que la
capacidad de absorcién alude a la habilidad de encontrar soluciones a partir de la
informacién del entorno.

El caso observado retrata los impactos econémicos en los cambios de consumo
frente a la pandemia, que bdsicamente cesaron por completo el turismo extranjero
y local para el Centro durante el mayor auge del COVID-19, pero también expone
otros elementos medio ambientales que muestran una coincidencia interesante
sobre la formulacién teérica entre los autores que es el valor a la comprensién de los
elementos medio ambientales de los destinos, ya sea para observar los mecanismos de
innovacion frente a una crisis, exponer la configuracién de la resiliencia turistica como
una capacidad o proponer el anilisis de variables como herramienta para evaluar las
rutas de planificacién de las acciones venideras tras la crisis.

Al mismo tiempo, la Organizacién Mundial del Turismo ha sefialado en dias de
pandemia que la estabilidad econémica que ofrezca una buena calidad de vida en
los destinos turisticos serd fundamental para retener a las generaciones mds jovenes
y mejorar la sostenibilidad en la recuperacién econémica (UwnTO, 2021). Esta tarea
resulta relevante, particularmente si se apreciaal turismo como unaactividad econémica
asociada al bienestar y desarrollo de las regiones que envuelve una tarea instrumental
para promover el conocimiento y la conservacién de los bienes patrimoniales, tangibles
e intangibles de los diferentes pueblos y sus territorios. Para el Centro Ecoturistico Las
Guacamayas, la pandemia ha estado asociada el fenémeno migratorio de la poblacién
del ¢jido y de otros trabajadores provenientes de la Reptblica de Guatemala, que por
su cercanfa suelen emplearse en el lugar.

La inestabilidad econémica recrudecida por la pandemia estd empujando a las
generaciones mds jovenes a migrar del espacio territorial de origen a Estados Unidos.
Este fenémeno migratorio provocé una crisis de personal en el Centro Ecoturistico,
pues ademds de disminuir la demanda de empleos en el lugar ha llevado a la
capacitacion urgente en puestos claves, como el de la cocina del restaurante. Aunado
a ello, el tema de la promocién y el uso de redes sociales como respuesta a las actuales
tendencias es una debilidad identificada por los propios participantes en el Centro,
que puede calificarse también como una amenaza, pues la poco robusta infraestructura

tecnoldgica para el uso del Internet en la region y la débil red eléctrica vuelve mds
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dificil para el Centro una promocién mds vigorosa en tales redes, aunque justo a
partir de estas caracteristicas se construye la idea del valor del producto turistico,
que promete al turista del siglo xx1, acostumbrado a un alto consumo de medios, un
ambiente distinto al habitual.

Los avances aqui presentados exponen parcialmente los resultados del andlisis
Pestel emprendido, identificindose como un factor medio ambiental importante
el fenémeno migratorio, pues se constituye en una amenaza para la estabilidad y
crecimiento del Centro. Sin embargo, como puede leerse en el texto, la experiencia de
los hacedores del Centro Ecoturistico Las Guacamayas ha acrecentado la resiliencia
de este a lo largo del tiempo para resistir una crisis como esta y buscar oportunidades
y desarrollar fortalezas para afrontar de la mejor manera los desafios del siglo en
curso, es decir, para permanecer, adaptarse y transformar a fin de dar continuidad a

su emprendimiento.
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CAPITULO IV

PRACTICAS COMUNITARIAS DE PROTECCION Y
CONSERVACION DE PEQUENOS HUMEDALES.
LAS SALINAS DE ISLA MUJERES

Rosiluz Ceballos Povedano’
INTRODUCCION

Con el propésito de identificar las practicas comunitarias de proteccidn y conservacién
que se han llevado a cabo en Quintana Roo desde lo cotidiano para luchar por la
proteccién y conservacion de los humedales urbanos, se desarrollé este capitulo,
producto de una investigacién que involucra la participacién de la comunidad. El
documento se divide en cinco apartados: introduccién, metodologia, resultados,
discusién y conclusiones. Para poder contextualizar al lector ante el planteamiento de
la problemitica y sus antecedentes se describen tres temas: conservar los humedales
urbanos, la lucha por espacio y viviendas y un apartado tedrico que enmarca el método
a seguir en el marco del desarrollo local.

En el siguiente apartado se detallan los métodos de intervencién comunitaria
que se utilizaron como parte del plan de recuperacién de Las Salinas para después
describir los resultados por medio del andlisis de desarrollo sostenible de Isla Mujeres,
Quintana Roo, México. Con esta informacién fue posible en el segmento de discusidn,
establecer la localizacién de los ops de Isla Mujeres Quintana Roo y la definicién de
prioridades. Al final, en las conclusiones se explican los distintos ops que tienen
preeminencia en la conservacién de la localidad y desde una perspectiva local de
desarrollo, los instrumentos mas favorecedores de intervencién comunitaria; estos
fueron la participacién de interventores y vecinos en los foros de consulta ciudadana
y la inclusién de Las Salinas en ocho acciones estratégicas del Plan Municipal de
Desarrollo (pMD).

! Universidad del Caribe. Departamento de Economia y Negocios, SM. 78, Mza. 1, Lote 1, Esquina Fracc.
Tabachines CP. 77528. Canctn, Quintana Roo, correo electrénico: rosiluzc@gmail.com
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Conservar los humedales urbanos

Los humedales estin considerados, al igual que los manglares, las lagunas costeras y los
estuarios como los ecosistemas mds productivos de la biosfera, con una importancia
mayor que las selvas de dreas lluviosas y muy parecido a la eficiencia de cultivos
tropicales como la cafa de aztcar, su productividad es 20 veces superior a la del
mar, removiendo materia orgdnica y reciclando los nutrientes de rios y escurrimientos
terrestres durante los procesos de mineralizacién microbiana y, dependiendo de su
ubicacién, ayudan también a la eficiencia pesquera (Verdugo ez /., 2007).

A pesar de estas consideraciones que ayudan a combatir el calentamiento global,
han sido abandonados, se contaminan constantemente y compiten por el espacio a la
vivienda, provocando el cambio de uso de suelo para ser rellenados por los habitantes
de zonas urbanas. Hay una tendencia a la urbanizacién, en la actualidad, la mitad de
la humanidad vive en dreas urbanas y estd previsto que para el afio 2050 la poblacién
urbana alcance 68%, ya que cada vez mds personas se trasladan a las ciudades en busca
de trabajo. Cuando no se controla, la urbanizacién representa una amenaza para los
humedales urbanos, que a menudo son drenados, contaminados o degradados para la

obtencién de tierras para vivienda, agricultura e industria (Ramsar, 2019).

La lucha por espacio y viviendas

Desde principios del siglo xx, se ha perdido 64% de los humedales del mundo
y se prevé que para el 2030 la cantidad de mega ciudades aumentard de 31 a 43,
ubicindose muchas de estas nuevas ciudades en Asia y Africa. El problema radica en
la tendencia a desaparecer paulatinamente aquellos pequefios humedales urbanos en
la lucha por el espacio y las viviendas, ya que son las ciudades las que generan 80%
de la produccién econémica mundial, pero la urbanizacién sin control representa
una amenaza para los humedales urbanos, por el contrario, si se conservan, sus
beneficios y propiedades representan una opcién al cambio climitico, ya que
mejoran el clima del lugar y restablecen el equilibro entre desarrollo y medio
ambiente (Ramsar, 2019).

Las comunidades son las tnicas que pueden luchar por la proteccién y

conservacién de sus ecosistemas, pero ;qué acciones se llevan a cabo desde lo cotidiano
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para lograrlo? Para dar respuesta, en este documento se describe el caso de Las Salinas
de Isla Mujeres, estas lagunas fueron en su origen productoras de sal, que con el
tiempo se convirtieron en humedales urbanos. El objetivo es identificar pricticas
comunitarias de proteccién y conservacién que han llevado a cabo sus pobladores
en Quintana Roo, México, bajo la perspectiva conceptual de desarrollo local y la
inclusién en los objetivos de desarrollo sostenible (oDs); y a partir de este caso generar
acciones para la localidad y dar muestra para otras comunidades de lo que se puede
lograr con acciones organizadas, como parte de la aportacién de los estudios de caso

socio-ambientales en los andlisis cualitativos y en la conservacién de humedales.

Desarrollo local

Esta problemitica se aborda desde el desarrollo econémico local o desarrollo local,
que es una estrategia de los gobiernos por contrarrestar los efectos del modelo de
produccién industrial que abarca decisiones de produccién mundial, desatendiendo
las demandas de las localidades, es un desafio hacia el agotamiento de los recursos
naturales que este tipo de produccién en masa provocé desde la primera revolucién
industrial, hasta la década de los afios setenta en el siglo xx. “La idea de que esa
reestructuracion tecnolégica y organizativa, ese ajuste productivo mucho mis
flexible, es de hecho mds factible en el dmbito del territorio local, el potenciar
los recursos de caricter endégeno” (Morales, 2006: 61). Este modelo industrial
también se traslada a espacios turisticos como turismo en masa, y al respecto y
sobre la apropiacién del territorio de manera econdémica, sociocultural y politico-
administrativa, el autor cita:

El desarrollo local comienza a definirse entonces como “un proceso de crecimiento y
cambio estructural de la economia de una ciudad, comarca o regién, en el que se pueden
identificar, al menos, tres dimensiones: una, econdmica, caracterizada por un sistema
de produccién que permite a las empresas locales usar, eficientemente, los factores
productivos, generar economias de escalas y aumentar la productividad a niveles que
permitan mejorar la competitividad en los mercados; otra, sociocultural, en que el sistema
de relaciones econémicas y sociales, las instituciones locales y los valores, sirven de base al

proceso de desarrollo; y otra, politico-administrativa, en que las iniciativas locales crean
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un entorno local favorable a la produccién e impulsan el desarrollo sostenible”. (Vizquez

B. en Morales, 2006: 62)

En este sentido, ya no serd el pais o el estado al que pertenezca una ciudad o localidad,
sino el gobierno a escala local, con participacién de los actores locales como son
asociaciones sociales o empresariales, la propia sociedad del lugar organizada que,
a través de estos tres aspectos, econdémico, social y politico, reduzca la brecha de
ineficiencia en términos de mercado y de inequidad en términos sociales.

Este mismo concepto se origina con la idea de sostenibilidad en un modelo
productivo que trata, por un lado, de generar desarrollo desde la comunidad, por
otro, cuidar el agotamiento mundial de los recursos, bajo la premisa de que solo existe
un mundo. La consolidacién de esta perspectiva data de la Cumbre de la Tierra de
1992, llevada a cabo en Rio de Janeiro donde se aprueba la Agenda 21 y con ella una
serie de objetivos denominados del Milenio (opm), el concepto entonces utilizado
fue el de desarrollo local sostenible. Donde las autoridades locales debian promoverlo

sobre todo en términos ambientales:

Desde esta perspectiva, resulta més factible comprometer a la poblacién del territorio,
méxima responsable del deterioro del medio ambiente, con la proteccién del entorno
donde realiza sus actividades, y convertirlos en los protagonistas reales de su propio
desarrollo. (Morales, 2006: 64)

Con estos avances en el ano 2000 en la Cumbre del Milenio de la oNuU, se establecen
de manera formal los opM: ocho objetivos de desarrollo con 18 metas por alcanzarse
para 2015, una medida mundial para mejorar la vida de los paises pobres. Demanda la
participacién de los gobiernos locales, regionales y de la sociedad civil en el desarrollo
de la Agenda 21 local (Tracey y Anne, 2008). Al cumplirse esta fecha se traza un
nuevo ciclo para cumplirse en el 2030 como medida de contencién ante el cambio
climdtico y se acuerda tener una forma mds integral de garantizar la inclusién. La
Agenda 2030 con 17 objetivos de desarrollo sostenible (0Ds) y 169 metas con la firme
conviccién de que el desarrollo debe tener un equilibro sostenible entre economia,
sociedad y medio ambiente.

A través de estas acciones comienza la participacién ciudadana para llevar a cabo

las tareas en vinculacién con los gobiernos locales, la gufa son los obs que surgen de
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la transicién en 2016 de los opm a los oDs, estos objetivos se encuentran orientando
los planes de los gobiernos firmantes a través del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) como organismo principal de las Naciones Unidas para
el desarrollo, son usados como orientacién a nivel nacional y local. Se encuentran
documentados y coordinados por més acciones dentro de La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas.

Fueron 193 paises los que la suscribieron tratando de cambiar de manera
econémica, social y ambiental los planes de desarrollo de los paises miembros hasta el
2030. La Agenda 2030 incluye un nuevo trazo en el que los paises de América Latina
y el Caribe estdn contemplados, con temas altamente prioritarios para la regién, como
la reduccién de la desigualdad en todas sus dimensiones, un crecimiento econémico
inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y cambio climdtico, en
total la agenda plantea 17 objetivos de desarrollo sostenible (cepar, 2017).

Es a través de este trazo que en Isla Mujeres se considera una inclusién de
ciudades al medio ambiente y una concientizacién de la preservaciéon de los espacios
naturales, como las lagunas denominadas Las Salinas, que por razones econémicas y
de mercado compiten con las playas en términos de recursos tanto humanos como
materiales, pero que entendidos como una sola unidad se realimentan y preservan
uno al otro, las lagunas y el mar. La comunidad local juega un papel importante
para preservarlos, por lo que se describe la siguiente metodologia de intervencién
que permita abordar el problema en conjunto con base en los obs y de esta manera
identificar las précticas locales que preservan las lagunas y favorecen la preferencia de
las playas de este centro turistico.

METODOLOGIA

Con el propésito de dar respuesta a la pregunta de investigacién: ;Qué acciones se llevan
a cabo desde lo cotidiano paraluchar por la proteccién y conservacion de los humedales
urbanos?, se han utilizado métodos de intervencién comunitaria y establecido el
objetivo general: Identificar pricticas comunitarias de proteccién y conservacién que
han llevado a cabo sus pobladores en Isla Mujeres, bajo la perspectiva conceptual de

desarrollo local y la inclusién en los ops. Ante los conflictos entre recursos naturales,
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medioambientales y sociedad, recurrir a los métodos y herramientas que involucran
de manera enlazada las variables sociales y ambientales para su solucién, definiendo el
problema como socio ambiental.

Entre los métodos adecuados se encuentra la investigacién-accion, es una iniciativa
de intervencién comunitaria que hace participar de manera simultdnea a los tres
actores principales a partir de un problema especifico: primero, la comunidad, esta
es conocida mediante un diagnéstico organizacional que sirve de partida para la
intervencidn, ya que marca los proyectos y las estrategias de actuacién; segundo,
los interventores, que apoyan con el diagnéstico participativo a la identificacién de
problemas que orienten al trabajo de la intervencién y las estrategias de accién a estos
problemas de desarrollo local; por dltimo, el gobierno local, que introduce en sus

planes y programas las acciones conjuntas de cambio.

METODOS DE INTERVENCION COMUNITARIA

Estos métodos son parte de la investigacién-accién-participativa que supone la
simultaneidad del proceso de conocer y de intervenir, e implica la participacién
de la misma gente involucrada en el programa de estudio y de accién; tienen un
proceso sistemdtico con procedimientos, instrumentos y herramientas de recuperacion,
intervencién y andlisis, que permiten que la poblacién o comunidad aprenda sobre si
misma y decida los cambios mds pertinentes para su realidad.

La comunidad en estudio es también el instrumento investigador, agente activo
de la misma; es una investigacién de sujeto a sujeto para solucionar problemas, como
principal caracteristica democratiza y socializa el conocimiento, para lograr cambios
en su comunidad. Involucra la accién de los participantes con acciones definidas para
movilizar, concientizar y sensibilizar; asi se logra la formacién de grupos participativos
con el conocimiento de la situacién o de la problemdtica de manera sistemdtica, lo
que permite generar el cambio. El trabajo en equipo con problemas comunes hace que
bajo sus origenes encuentren sus propias soluciones. Es una mezcla entre experiencias
de la comunidad o de las personas de los grupos participantes y de los métodos de los
investigadores, recupera y devuelve vivencias de los pobladores con nuevas perspectivas
de su realidad para generar pautas de conocimiento de si mismos. Los investigadores

aprenden sobre los problemas estudiados (Ander-Egg, 2003).
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Esta investigacién-accién-participativa es la que se usa en las intervenciones
de psicologia social, tomando a los sujetos como parte misma de la solucién de
sus problemas. Es un trabajo conjunto entre interventores y comunidad; haciendo
una adaptacién propia con base en Martinez (2004), se hace una propuesta para
problemiticas socio-ambientales como las de Las Salinas de Isla Mujeres.

Consta de cinco etapas, cada una con técnicas y objetivos propios. La primera
fase consistié en la constitucién del equipo de intervencidn, que es un grupo de la
comunidad al que se involucra, con el cual se lleva a cabo un proceso de familiarizacin;
en este caso se involucraron con la comunidad siendo el interventor profesores
investigadores de la Universidad del Caribe, en Cancin Quintana Roo; como
comunidad participaron vecinos que habitan los alrededores de Las Salinas, quienes,
aunque en nimero pequefio de participacion son los beneficiarios directos; integrantes
del Comité Ciudadano de Pueblo Mégico formado por empresarios, profesores, etc. y
directivos del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres de la gestién 2018-2022; para llegar a
esto se realizaron varias reuniones con actores clave, revisién de documentos y visitas al
drea para conocer las caracteristicas sociodemograficas del lugar.

En la segunda fase se defini6 la problemdtica y se elaboré un diseno de investigacién
de manera conjunta entre expertos y la comunidad formada por los dos grupos ya
mencionados, profesores de la Universidad del Caribe y observadores de aves. La
primera reunién fue espontdnea y en ella, los vecinos externaron sus preocupaciones
y compartieron los deseos que tenfa para el lugar, asi como la aportacién que ellos
podian dar en tiempo y colaboracién, comentando quiénes mds podrian involucrarse,
basados en las experiencias anteriores, sus intereses y conocimiento de sus vecinos,
en la segunda reunién llegaron a acuerdos para establecer dias y horas de reunién y
colaboracién en el drea.

En la tercera fase se decidieron las acciones que se llevarian a cabo como su
participacién en el primer festival de aves migratorias, limpieza del manglar y sus
patios, gestién para recoleccién de chatarra y basura. En la cuarta etapa se concluyé
con las aportaciones y actividades de gestién concretas para llevar la limpieza y
mantenimiento del lugar y pintura de un mural. Se acordé la participacién de un
disefiador gréfico y se enviaron a redes los comunicados para invitar a toda la poblacién
a participar. La quinta y Gltima etapa, la de autogestion, consiste en la relatoria de esta
intervencién y la continuidad de las actividades por parte de los vecinos e integrantes

del Comité, asi como una asamblea para evaluacién de los resultados.
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Las principales fuentes de informacién fueron:

Foro de Consulta Ciudadana, llevado a cabo en 2018 al inicio de la gestiéon
municipal, en el cual se registraron 648 intervenciones. El instrumento a través del
cual se guiaron las sesiones del Foro fue un cuestionario de preguntas cerradas y
abiertas dividido en seis ejes: Futuro moderno y transparente; Futuro en paz; Futuro
ordenado y sustentable; Futuro competitivo; Futuro solidario y Futuro ciudadano.
Para el andlisis de la informacién recabada se disené una base de datos en Excel
subdividiendo los ejes en 20 temas que se vincularon a los ops.

Reuniones vecinales, como complemento al Foro de Consulta en 2019 durante los
meses de enero y febrero, se llevaron a cabo reuniones con vecinos en el drea alrededor
de los humedales, en estas reuniones participaron profesores de la Universidad
del Caribe y miembros de Green Jay (organizacién civil de observacién de aves) y
miembros de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp). Para
estas pldticas se utilizaron entrevistas no estructuradas, cuya guia eran los mismos ejes
del foro de participacién, el andlisis de estas reuniones se hizo a través de acuerdos de
acciones con los vecinos, dando lugar a eventos como el Primer Festival de Aves y el
diseno de nuevos productos turisticos.

Los actores implicados fueron por la ciudadania: Green Jay, Comité Ciudadano
Pueblos Mdgicos y Grupos Vecinales; por el Gobierno, Conanp, y el H. Ayuntamiento
(Secretaria de Planeacién); y por la academia: Universidad del Caribe y la Universidad
Auténoma de Yucatdn, uaDY. Para la identificacion de las practicas se consideraron los
siguientes aspectos:

e Social

Formacién de grupos vecinales

e Ambiental

Recuperacién de la flora
Conexién marina
* Econdémica

Productos ecoturisticos

80



REesurrapos

Como resultado del estudio se presenta el andlisis de desarrollo sostenible de Isla
Mujeres, Quintana Roo, México, en él se describen las précticas o principales acciones
comunitarias de proteccién y conservacion que ha llevado a cabo la comunidad de Isla
Mujeres para preservar tres lagunas llamadas Las Salinas, con tareas de coordinacién
entre empresarios, vecinos, gobierno y asociaciones civiles, como la creacién del
festival de aves, pldticas vecinales sobre medio ambiente, formacién de grupos y la
restauracién de dreas comunes aledanas a los humedales. Estos resultados provienen
de la aplicacién de cada una de las fases de investigacién que contiene informacién
recabada a través del foro de participacion ciudadana y de las visitas vecinales.
Problemitica expresada por ciudadanos en los foros de participacién ciudadana
2018. Se enlistan por tema seglin su eje temdtico:
Eje 1. Futuro moderno y transparente
*  Modernizacién y transparencia: mejores instalaciones en espacios de trabajo,
equipos, comedores, uniformes, capacitacién. Trato digno, lugar donde
estacionarse, igualdad en sueldos y flexibilidad de horario, prestaciones
equitativas, salud por convenio para trabajadores, puesto de acuerdo a
preparacién profesional, prestaciones laborales, apoyos y dificultad de
trdmites de pescadores.
* Finanzas sanas.
* Catastro municipal.
*  Fiscalizacién: basura de tianguistas, regularizacién de locales comerciales,

locales vacios, desorden de vendedores, volquetes en avenida.

Eje 2. Futuro en paz
* Seguridad publica: trdnsito, respeto al lugar de estacionamiento, mejor
sueldo al personal, alcoholismo en via publica, zonas con poca vigilancia,
detenciones injustificadas, robos a casa habitacién, acoso en las calles, hacer
rondines, violaciones y robos, vigilancia y patrullaje por drogadictos. Hay
mucha drogadiccién en la comunidad de la zona continental; muchos
borrachos en las colonias. Transporte publico. Saturacién del espacio
publico y las vias; vehiculos sobre la Av. Hidalgo, exceso de vehiculos, 4reas
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de estacionamiento para vehiculos particulares y vehiculos propiedad de
las rentadoras de carrito para golf. Vandalismo y asaltos en zonas rurales;
inseguridad, poca luz y drogas, falta de semdforos; capacitacién y mejor
seleccion de elementos policiacos. Mds seguridad para las mujeres.

Proteccién civil: dos médulos de bomberos bien equipados, uno en Punta

Sam y uno en zona urbana.

Eje 3. Futuro ordenado y sustentable
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Imagen urbana: limpieza de las dreas comunes, excremento de mascotas en la
calle; falta de atencién de las autoridades en los parques marinos; banquetas
saturadas y limpieza en Av. Rueda Medina en horas pico; perros callejeros,
basura.

Gestién integral de residuos sélidos: bolsas de basura en banquetas y
excremento de mascotas en la calle, escombro; la basura en las colonias,
separacién de basura, reciclaje. Manejo y evacuacién de basura. Basura y
terrenos baldios; limpieza de calles y basura, PET en el mar.

Preservaciéon del ambiente: sustitucién de especies exdticas, programas
ambientales permanentes, educacién ambiental, uso indebido del agua,
sobreexplotacién pesquera y respeto de vedas, aguas negras en lagunas, cum-
plimiento a normasy AR, educacién ambiental, aceite en tuberias, deshechos en
acuiferos, control de ruido, salina grande como basurero, basura y suciedad de
perros callejeros, PET en el mar. Evitar reuniones en playa norte. Certificacion
y apoyo para creacién de productos de calidad.

Infraestructura y desarrollo urbano: topes, alumbrado publico, construccién
de mercado ZC, panteén municipal ZC, hospital general, pavimentacién,
bacheo, parque, escuelas, teléfono publico, presién de agua, contaminacién
en lagunas, salina grande como basurero, regulacién, introducir polinizadores,
banquetas peatonales, drenaje. Accesibilidad a los bafios de las canchas,
drenaje y alumbrado de las mismas; saturacién vehicular en la Av. Rueda
Medina. Pintura, remocién de escombros, rehabilitacion de andadores.
Punta Sur, Tortugranja, Mundaca. Respeto a las escarpas para el paso del
publico; falta de estacionamientos, alumbrado publico, podar drboles del

cementerio, drenaje, canchas de pasto sintético.



Eje 4. Futuro competitivo

Turismo: preparacién para brindar un buen servicio; falta de personal
juridico que pueda apoyar a los prestadores de servicios turisticos en trimites
o negociaciones. Baja afluencia de turismo de pernocta a temporada baja.
Valores agregados al turismo; la participacién de la autoridad municipal en
las actividades nduticas turisticas. Recuperacién de recursos econémicos de
pagos de derechos de actividades nduticas para regresarlos al municipio y
utilizarlo en las necesidades locales. Sobreocupacién de turismo en la isla.
Desarrollo econémico: apoyo a pescadores con equipo y empleo temporal en
tiempo de veda; apoyos econédmicos en temporada baja. Apoyo para personas
dedicadas a los artesanos. Zonificar dreas de pesca de cada municipio. Todas
las cooperativas del estado. No hay cultivos en la Isla. Falta de proyectos
agricolas, proyectos para producir tu propio alimento. Empleo para adultos
mayores, empleos de medio tiempo para madres; ayuda al pescador en
tiempo de veda, camidn escolar.

Eje 5. Futuro solidario

Localidades dignas: calidad, traslado, transporte, abasto, importacién,
precio y escasez de alimentos y agua para tomar. Sobrepoblacién en zona
insular, deficiencia en el transporte para estudiantes; sector recreativo como
el happyland o cinema; hacer un censo para identificar las necesidades.
Escasez de productos de higiene, transporte para los ancianos, casas en malas
condiciones. Central de abastos en frutas y verduras; mala calidad de bienes
y servicios.

Atencién a grupos vulnerables: drogas en la escuela, dar talleres a padres y
estudiantes; bullying en las escuelas; alcoholismo, apoyo psicoldgico, violencia
intrafamiliar, falta de respeto hacia mujeres trabajadoras, maltrato a la mujer,
tanto fisico y psicolégico; mujeres de la tercera edad. Mds apoyo a los varones
que a las mujeres. Poner un anexo o algin lugar en el que se pueda rehabilitar
drogadictos. Hacer una colecta de juguetes y comida para nifios que no tienen
la economia. Talleres de manualidades para bienestar de adultos mayores.
Madres solteras con pagos minimos para sobrevivir.

Cultura: poner mds talleres como “Artes pldsticas”. Manualidades para el
desarrollo juvenil en salones recreativos para jévenes. Talleres de danza.
Cultura en tu comunidad.
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Educacién: talleres de computacién; salones interactivos para jévenes, equi-
pados con libros y materiales para manualidades; club de lectura, internet
en la escuela, salones interactivos para jévenes con libros y materiales para
manualidades y club de lectura. Transporte escolar.

Deportes: no hay club de box en Rancho Viejo ni de futbol para nifas,
clases de Parkour, reparar las canchas, mds torneos y seguimiento de las
mismas; sede para eventos. Accesibilidad a los bafos, vestidores, horarios
para jévenes, capacitacién a maestros. Pizarra para la entrada, drenaje
y horarios en las canchas, redes en los aros. Mejoramiento de espacio
deportivo, deportes de menor inclusién, falta material deportivo para
la escuela hormiguitas. Canchas de pasto sintético, mantenimiento a las
canchas, material deportivo.

Salud: falta de médicos y servicios de la salud, medicamentos en hospital
comunitario, falta de doctores especialistas. Colchonetas del crim.
Aumento de obesidad infantil y diabetes mellitus II. Deficiencias en
la atencién médica y falta de ginecdlogos. No hay suficientes fichas en
el centro de salud. En el sector pesquero hay mosquitos en el manglar,
fumigacién, descacharrizacién.

Eje 6. Futuro ciudadano

Estado de Derecho: detenciones injustificadas. Merca Isla y derivados,
espacio privatizado. La venta clandestina en los medios de comunicacién,
de alimentos y deudas en domicilios particulares e incluso de productos
pesqueros. Las artesanias invaden las banquetas.

Participacién ciudadana.

Andlisis de desarrollo sostenible de Isla Mujeres, Quintana Roo, México

Isla Mujeres, Quintana Roo, es una isla con menos de 20 mil habitantes, se ubica

en el Caribe mexicano, en los dltimos 40 afios (1980-2022) ha cambiado de ser una

comunidad pesquera a un pueblo turistico debido a la belleza de sus playas y a la

cercania con el polo de desarrollo turistico de reconocimiento internacional, la ciudad

de Cancin. Asi como ha cambiado la actividad econémica, lo ha hecho su dindmica
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poblacional teniendo poblacién inmigrante de diferentes estados de la Republica

mexicana y del extranjero, ademds de la poblacién originaria.

Tabla 1
Estadisticas poblacionales de Isla Mujeres
Estadlisticas poblacionales de Isla Mujeres  Continental ~— Peninsular Insular Total
Poblacién total 9189 304 13 189 22 686

El municipio se caracteriza por estar dividido en una isla con mds de 150 afos de
fundacién, una porcién continental que inicia su crecimiento y fomento turistico sin
un plan urbano que permita la satisfaccion de las necesidades bdsicas de sus pobladores,
lo que bifurca y hace evidente la necesidad de una atencién fisica en ambos lados
municipales divididos por el mar (ver tabla 1 con informacién poblacional).

Hasta 2022, la parte insular sigue siendo la mds poblada y visitada por turistas.
En términos ambientales, esta zona enfrenta una lucha urbana entre producciéon de
residuos, explotacién de recursos como playas y humedales, el incremento y posible
desabasto por uso de energia eléctrica y agua que crece con el incremento de poblacién
tanto permanente como pendular y flotante.

Al centro comercial de la isla, que estd en el extremo Norte, se le conoce asi,
no por su ubicacién geogrifica, sino por su dinamismo comercial, fue lugar del
poblamiento original, ahi se encontraba toda la poblacién, hoteles, restaurantes y
edificios de recurrencia local. Con el tiempo los habitantes han avanzado hacia el
sur, creando colonias y asentamientos a lo largo de los 7.5 km que abarca la isla por
un kilémetro que tiene en su parte mds ancha. La llegada de turistas y visitantes ha
dado miés actividad comercial e incremento del trénsito, ruido y problemas sociales,
caracteristicos de grandes ciudades como la produccién abundante de residuos sélidos.
Esta informacidn fue recabada en los Foros de Participacién Ciudadana 2018 del H.
Ayuntamiento de Isla Mujeres, en las pldticas con los vecinos aledanos y en los talleres
con funcionarios.

Conforme fue creciendo la poblacién, los asentamientos humanos de la parte
insular del municipio se concentran en el centro geogrifico de la isla alrededor
de tres humedales que han quedado atrapados en el centro de poblamiento y son

denominados Las Salinas.
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Son tres humedales, dos nombrados Salina Chica y un tercero llamado Salina
Grande; este Ultimo mide 1.95 m de perimetro y a su alrededor se encuentran
aproximadamente 26 casas. La estructura habitacional muestra que cada casa en
propiedad estd subdividida, los duefios construyen unidades adicionales, las cuales
dan en renta o las usan para instalar negocios alrededor. Algunas casas son usadas
como negocios o subdivididas para renta. Esto explica la importancia y la escasez del
terreno, solo una tercera parte de esta salina estd habitada, el resto tiene un andador
que los vecinos utilizan para hacer ejercicio, también es usada por jévenes drogadictos
para practicar su vicio, debido a que el mismo mangle del humedal sirve como
escondite en la penumbra.

Las Salinas Chicas miden aproximadamente 1.385 m de perimetro, alrededor de
la més poblada se encuentran aproximadamente 92 casas y un predio de tratamiento
de aguas residuales, la estructura habitacional es la misma que en la grande. Su
importancia radica tanto en sus propiedades naturales como en su herencia histérica,
la cual se resume en cuatro etapas: en 1952 entra la electricidad a la isla; en 1962
se construye una carretera; en 1970 inicia el proyecto turistico de Cancin; y de
1980 a 1990 inicia la explosién demografica. A lo largo de estas etapas, Las Salinas
que originalmente eran lagunas productoras de sal, quedan atrapadas volviéndose
humedales urbanos, ya que la oxigenacién proveniente del mar fue bloqueada por la
construccién de la carretera y la llegada de la electricidad permitié conservar alimentos
sin necesidad de la sal (Ceballos ez 2/, 2017).

Respecto a la calidad del agua de los humedales, en 2015 se inicié un trabajo
de investigacién multidisciplinar en conjunto con otras universidades en donde se
determind, en un primer avance, que el grado de contaminacién orgdnica de Las
Salinas de Isla Mujeres era de incipiente a alto con al menos 59 especies de fitoplancton
(Barrientos et al., 2017). Posteriormente, se realizé otro estudio de cada humedal,
considerando distintos nimeros de puntos aleatorios para la medicién de las variables
hidroldgicas y microbioldgicas en tres visitas durante 2016, los indicadores mds
relevantes fueron el oxigeno disuelto y la demanda quimica de oxigeno, estos valores
determinan que son ecosistemas de baja calidad ambiental (Barrientos ez al., 2021;
Lépez et al, 2020).

A pesar de estos resultados en la calidad del agua, existe una gran diversidad de
flora y fauna, por ejemplo, en La Salina Grande se han registrado 56 especies de aves

que utilizan este humedal de forma permanente o en alguna época especifica; 18 de
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estas especies son residentes, ya que utilizan la salina durante todo el afio (Matos-
Can et al., 2021). Aunque permanecen ocultas debido a la ubicacién de la laguna
y el desconocimiento que tienen de su fauna los habitantes (Barrientos-Medina y
Ceballos-Povedano, 2019).

Con esta informacién, en 2019 se planted el rescate basado en plataformas
electrénicas de observacién de aves como especies bandera, una promocién para un
desarrollo turistico sustentable a través de la observacién de aves (Ceballos-Povedano,
Urbina y Sandoval, 2021).

Con el paso del tiempo se convirtieron en humedales atrapados y abandonados,
que requieren de un convencimiento de su importancia ante la comunidad, por lo
que, en 2015, se inicié un plan de recuperacién marcado en tres etapas, que se puede

apreciar en la tabla 2:

Tabla 2
Plan de recuperacién de Las Salinas
Etapa Objetivos
I Diagnéstico Identificacién de las pricticas sociales, econémicas y ambientales de los vecinos que
las rodean.
II Saneamiento a) Desarrollar actividades de promocién del cuidado y correccién de su uso.

b) Conectar Las Salinas al mar sin afectar la vialidad de Las Salinas.

III Uso productivo  Disefiar y proponer usos alternativos que generen productividad doméstica y
comunitaria con el uso de Las Salinas.

La intervencién marcada en este documento es parte de cada etapa del plan, ya que
contribuye a identificar pricticas cotidianas, a través de esta metodologia también
sensibiliza a la poblacién en la promocién del cuidado y correccién de uso, asi como
extraer el interés de la comunidad por los usos alternativos que generen productividad.

En el caso de las playas, las autoridades han recurrido a las certificaciones nacionales
e internacionales como las banderas azul y blanca para las playas y la denominacién de
pueblo mdgico para la actividad turistica; sin embargo, la insula enfrenta problemas de
manejo para los residuos, un poco de turbulencia social con delitos de tipo estructural
y local; esto queda plasmado en los ops que de manera grafica pueden verse en las

dimensiones del desarrollo sostenible de la figura 1.
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Tiene a favor, el sentido de pertenencia de sus pobladores, la riqueza y belleza
sublime de sus playas caribenas y la cercania con Cancln que permite acceso a
medios de comunicacién y transporte para estar en contacto con el resto del mundo,
de manera rdpida y eficaz. Entre sus peligros estin el dispar crecimiento entre su
poblacién, necesidades de infraestructura y contaminacién; la atencién municipal y
gubernamental que avanza a pasos mds lentos comparado con las dindmicas econémica
y social; para su correccién es importante la comprensién y abordaje sistémico e
integral de las problemadticas del desarrollo en Isla Mujeres, Quintana Roo, para lograr

los ops. A continuacidn, en la figura 1, se muestra la relacién de esta problemdtica.

Figura 1
Interaccién y funcionamiento de los ops de Isla Mujeres, Quintana Roo

Desaparicién de playas y
lagunas, flora, mangles y

Plan gubernamental fauna endémica Marginacién soc.ial,
por debajo de las 0DS 3, 6 v 17 condiciones precarias de
exigencias de Oy trabajo
crecimiento social y ops1y2

econémico

oDS4y8

eInfraestructura urbana
rebasada

Pertenencia, llegada Turismo masivo sin
masiva de pobladores Agotamiento de control
de origen nacional e recursos naturales oDS 15,7 y 12

internacional oDs 9,11y 14
oDSs 16,5y 10

eCrecimiento comercial
no regulado

Deterioro de la
actividad turistica

En la figura 1 puede verse cémo se agrupan y se interrelacionan cada uno de los obs
en la dindmica econémica, politica y social del lugar; se evidencia la relacién que hay
entre el cuidado de los humedales, la actividad turistica y la fortaleza de las playas
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como recurso explotado. En especial con el vinculo de los objetivos 7, 12 y 15, con el
circulo de los objetivos 3, 6, 13 y 17.

Ante la entrada de capitales extranjeros y el desarrollo turistico en el norte de
Quintana Roo, el municipio de Isla Mujeres presenta problemadticas con implicaciones
locales nacionales e internacionales. El principal problema es el de agotamiento de
recursos naturales porque han sido sobreexplotados como fuente de ingresos de la
economia del lugar, provocando una disminucién de la fauna marina, este objetivo de
vida submarina afecta a su vez a la fauna endémica y la accién por el clima.

Hay un desinterés de la poblacién y para lograr ser una comunidad sostenible
deben generarse alianzas con universidades y centros de investigacién, tanto en ciencias
sociales como naturales que permitan una transicién de la actividad pesquera hacia un
turismo sostenible, de lo contrario, peligran las playas y lagunas, sobre todo porque
son contaminadas con basura originada en la industria restaurantera y hotelera. Esta
misma industria incrementa la demanda de energia en temporadas altas y ciclicas
de turismo que genera cambios de hdbito por la multiculturalidad, incluso en los
habitantes con productos industrializados que danan los ecosistemas.

Ante este cambio de dindmica econdémica, la naturaleza se ha visto amenazada,
raz6n por la que los planes gubernamentales deben cubrir las exigencias del crecimiento
poblacional y del cambio econémico que permitan la conservacién de los recursos,
a través de la creacién de escuelas de los distintos niveles y el mejoramiento de la
educacién que permita trabajo digno para la poblacién, la regulacién de trabajos
dignos y con alta cualificacién. Que la llegada del turismo sirva para mejorar la vida
de la poblacién y no para expulsarla, con el peligro de convertir el municipio en un
centro de explotacidn de capitales externos.

La llegada masiva de pobladores nacionales e internacionales se debe al atractivo
de una isla caribefa y tranquila, asi como por la oportunidad de trabajo y mejor
nivel de vida para las zonas expulsoras. Sin embargo, si la calidad de educacién y los
planes gubernamentales no contemplan este crecimiento, la desigualdad, en lugar
de reducirse, se incrementard provocando inseguridad, convirtiendo a un municipio
préspero en una fuente de marginacién y pobreza.

En los dltimos anos, la poblacién pendular y flotante se ha incrementado debido a
laapertura de grandes cadenas hoteleras y al permiso de construccién que no contempla
el respeto por las dreas naturales; la contencién puede darse con la integracién de un
plan innovador que genere una infraestructura social y econémica para tener una
comunidad sostenible, de este modo se presentan los ops en Isla Mujeres.
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Discusion

De acuerdo con Morales (2006), que asume a la poblacién del territorio como la
responsable del deterioro del medio ambiente y la tnica capaz de proteger su entorno
a través de las actividades econémicas que realiza, la ciudadania del municipio de Isla
Mujeres debe convertirse en la protagonista del cambio; sin embargo, con la intervencién
realizada se plantea que esta debe asumirse de manera conjunta entre al menos dos
actores, pudiendo ser academia y ciudadania; ciudadania y gobierno, o bien gobierno
y academia; al menos al asumir el liderazgo, ya que asegura su continuidad al cambio
de gestién de rotacién poblacional; con base en esos resultados se plantea la siguiente
priorizacién en donde se privilegia siempre el trabajo colaborativo entre actores.

Localizacion de los ops de Isla Mujeres Quintana Roo y definicion de prioridades

En el municipio de Isla Mujeres son prioritarios los ops 9, 11 y 14. Dadas las
dimensiones sociales, econdmicas y ambientales que definen los recursos naturales
como fuente de ingreso del lugar, ya que el municipio enfrenta una transicién de
pueblo pesquero a pueblo mdgico turistico.

La consideracién de largo plazo de los recursos es prioridad al igual que la
inclusién de la poblacién migrante que llega en busca de oportunidades. Se enfrenta
una dindmica poblacién pendular y flotante que altera la vida cotidiana de los
residentes, por lo que el objetivo 9 debe generar procesos innovadores de inclusién
sostenible que combine la oportunidad de empleo con el uso de los recursos sin sobre
explotarlos, en este caso las lagunas son el centro de atencién al igual que en el 11, que
se recuperen los espacios como lagunas y humedales que el incremento de poblacién
y la necesidad de habitacién hizo que se ocuparan y que se encuentran en peligro por
contaminacién; asi como el 14, que permita la reduccién de residuos, la separacién
y recoleccién adecuada para evitar que las playas se contaminen, sin que dejen de ser
fuente de empleo por atraccién turistica. Esta informacién puede verse de manera
gréfica en la figura 2.

En el segundo nivel de prioridad se encuentran los objetivos 3,4, 6, 8, 13y 17. Este
municipio es atipico, ya que se divide en una zona insular, la cabecera del municipio,

el origen de poblamiento y una zona continental, por lo que un plan de desarrollo que
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incluya educacién, infraestructura poblacional como agua, alumbrado, seguridad son
necesarios y actualmente carente para el crecimiento de la zona continental que por
su cercania a Canctin, provoca un desabasto de servicios, incluyendo transporte que
asegure el traslado a sus centros de trabajo y educativos. La zona mds importante es la
que cuenta con dunas de arena, y el Area Natural Protegida Costa Occidental de Isla
Mujeres, Punta Canctin y Punta Nizuc, un parque nacional.

En el nivel de prioridad mds bajo se encuentra los objetivos 1, 2, 5, 7, 10, 12, 15
y 16. En el caso del municipio existe una oferta laboral alta; sin embargo, suelen ser
empleos precarios que no cumplen con estdndares de nivel de vida de los pobladores,
tampoco hay una regulacién para el uso de los recursos, ni el tipo de inversién que ha
desplazado los pequefios negocios de la localidad o el uso de los recursos.

Figura 2
Dimensiones del desarrollo sostenible en Isla Mujeres

Orden de prioridad de los ODS de Isla Mujeres Q. Roo
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Fuente: Elaboracién propia con datos de los ops.

Estos objetivos que se muestran de manera jerdrquica se plasmaron con el vinculo
entre el PMD y el proyecto de recuperacién de Las Salinas.

Para poder llevar a cabo este vinculo que permita una intervencién comunitaria,
el interventor trabajé de manera colaborativa en la realizacién del pmMD a través de los
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foros de consulta ciudadana, resultando su inclusién en ocho objetivos estratégicos
que dan la posibilidad de llevar a cabo el programa de recuperacién por la comunidad.

Estos objetivos corresponden a tres de los seis ejes del pmp: Futuro en paz,
Futuro verde y Futuro ordenado y competitivo, enmarcados en tres ops; Paz, justicia
e instituciones solidas; Accion por el clima y Ciudades sostenibles. Se detallan a
continuacién de manera textual, segtin aparecen en el PMD:

Figura 3
Ejes y temas del PmMD 2018-2020

Futuro en paz

Futuro verde

Futuro ordenado y competitivo

Fuente: Ejes y temas del pmp 2018-2020; H. Ayuntamiento de Isla Mujeres 2018-2020.
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Segin el informe de los ops 2017, de 2000 a 2015, en todas las regiones del mundo,

la expansién de la tierra urbana super6 el crecimiento de la poblacién urbana, lo que

resulté en una expansién descontrolada. Este aumento poblacional no toma en cuenta

estadisticas de una poblacién dptima para medir, a través de indicadores, el porcentaje

de cobertura de servicios de infraestructura que el Estado debe proporcionar, asi como

los limites de ampliacién y organizacién del territorio sobre uso de energfas y sobre la

produccién de residuos sélidos.

Con este contexto y dada la relevancia del ops 11, se presenta la intervencién

participacién para el rescate de los humedales urbanos Las Salinas de Isla Mujeres. El

proceso basado en las cinco fases descritas se presenta en la tabla 3:

Tabla 3
Fases de accién del rescate de Los Humedales
Fase Descripcion Técnicas Resultado
Constitucién del ~ Para la familiarizacién se inicié Visitas, revisién Diagndstico socio
equipo. un acercamiento con autoridades  de documentos, econémico y
que orientaran y se realizé una informantes clave. ambiental Las Salinas

encuesta a las casas que rodean
las lagunas de donde se selecciond
a los vecinos mds entusiastas para

realizar mas visitas.

Identificacién de  Se identificaron las practicas Visitas, informantes
las necesidades sociales, econdmicas y clave, foros y pldticas
bésicas, ambientales de la comunidad que comunitarias.
problemas, rodea Las Salinas.

centros de interés.

Se elabora el Proyecto de Proceso conjunto de
Recuperacién de Las Salinas. trabajo de recuperacién
de los humedales

para integrarlos
a actividades

productivas.

de Isla Mujeres.
Formacién de dos

grupos vecinales.

Los vecinos no

tienen autonomia ni
autogestion, se realizan
actividades econémicas
de comercio y servicios
y consideran que

Las Salinas estin
contaminadas por ellos

mismos.

Firma de convenio
entre autoridades
municipales, federales,

expertos y vecinos.
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Devolucién Difusién de resultados con

sistemadtica de la vecinos y autoridades, presencial

informacién. y en redes.

Planificacién de ~ Proyecto de intervencién de la

las acciones. recuperacién de Las Salinas.

Autogestion. Grupo vecinal de Las Salinas.

Pléticas en la biblioteca
municipal y reuniones
de trabajo con

vecinos. 1° Festival

de Aves, con talleres

y observacién de

aves para difundir
resultados de
recuperacién de dreas

aledanas.

Importancia de los
humedales para los

vecinos.

Un drea de 3

recuperada.

Productos académicos,
inclusién de las
propuestas en el

Plan municipal de
desarrollo. Productos
ecoturisticos
conjuntos con interés

comunitario.

El interés econémico
sobre actividades
remuneradas y

el interés por la
naturaleza y el
ambiente encuentran
confluencia si
participan de manera
conjunta en la toma
de decisiones y en

el establecimiento

de objetivos de
desarrollo, en este caso
con el proyecto de
recuperacién conjunta

y aviturismo.

Colaboracién entre

grupos.

Con este método de participacién se elaboran las principales acciones comunitarias de

proteccién y colaboracién, resultado de este estudio:

*  Social: formacién de grupos vecinales que se apropien del problema y su
solucién. Se integraron propuestas vecinales al desarrollo local sustentable a
través de asistencia a los medios municipales de participacién con la inclusién
de la recuperacién de Las Salinas en dos ejes del Plan municipal de desarrollo. Se
programé una campana digital de sensibilidad de cuidado y de conservacién.
Se han llevado a cabo talleres de educacién ambiental que generen cambio
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de hébitos en la poblacién. También se cre6 el primer festival de aves y la
restauracion de dreas comunes aledafas a los humedales.

* Ambiental: gestiones a través de los grupos para recuperacién de flora y
conexion marina.

e Econdémica: productos ecoturisticos, sede de eventos culturales y deportivos,
que trae reduccién de violencia de gente asidua a Las Salinas y la plusvalia por
la rehabilitacion del lugar.

Las principales acciones de intervencién fueron el trabajo conjunto entre gobierno,
comunidad, empresas y expertos, con lo que se formaron dos grupos vecinales y se
involucré a empresarios a través del Comité Ciudadano de Pueblo Mdgico, dando
como resultado el avistamiento de aves en hacienda Mundaca, un sitio histérico con
especies endémicas de flora y fauna. Resalta el convenio de colaboracién firmado
entre autoridades municipales y de expertos, la inclusién explicita de su rehabilitacién
en el pmMD y la formacién multidisciplinar de equipos de trabajo con investigadores
de la Universidad Auténoma de Yucatdn (vaDY) y Unicaribe. Por tltimo, se tiene la

coordinacién entre empresarios, vecinos, gobierno y asociaciones civiles.

CONCLUSIONES

Se concluye que la recuperacion de espacios a través de la intervencién como método
de trabajo conjunto entre academia, ciudadania y gobierno robustece la importancia
de los recursos naturales que bajo la actividad turistica olvidan como sustento y origen
de su creacién. Destacan como principales implicaciones sociales: la integracién de
propuestas vecinales al desarrollo local sustentable a través del PmD; disefios de campanias
digitales de sensibilizacién de cuidado y conservacién; talleres de educacién ambiental
de generacién de cambio de hdbitos en la poblacidn; realizacién de festivales de aves y
la restauracion de dreas comunes aledanas a los humedales. En las econdmicas: funcién
socio-econémica; el uso de los espacios como sede de eventos culturales y deportivos; la
reduccién de violencia y la plusvalia por rehabilitacién. Por tltimo, en las ambientales:
la recuperacién de flora y fauna al alejar la basura del lugar.

Las acciones cotidianas para luchar por la proteccién y conservacién de los

humedales urbanos quedan establecidas de la siguiente manera:
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Desde una perspectiva local de desarrollo, los instrumentos mds favorecedores
de intervencién comunitaria son la participacién de interventores y vecinos en los
foros de consulta ciudadana y la inclusién de los recursos naturales en cuestién (en
este caso, Las Salinas), en acciones estratégicas de los PMD. Aunque esto no asegura
su conclusién en el largo plazo, permite el trabajo continuo en la recuperacién del
ambiente (de cada una de las lagunas), potenciar su valor econémico y social, ademds
de su relevancia ambiental.

Entre las pricticas comunitarias de proteccién y conservacién destacan que, dentro
de la poblacién, son tareas de coordinacién entre empresarios, vecinos, gobierno
y asociaciones civiles, como la creacién del festival de aves, pldticas vecinales sobre
medio ambiente, formacién de grupos y la restauracién de dreas comunes aledanas a
los humedales.

Por dltimo, para el caso del municipio de Isla Mujeres, se enfrenta una transicién
de pueblo pesquero a pueblo mdgico turistico, tomando los recursos naturales como
fuente de ingreso del municipio. La consideracién de largo plazo de los recursos
es prioridad al igual que la inclusién del sector migrante que llega en busca de
oportunidades, ya que se enfrenta a una dindmica poblacién pendular y flotante que
altera la vida cotidiana de los residentes, por lo que el objetivo 11 genera procesos
de inclusién sostenible que combina la oportunidad de empleo con el uso de los
recursos sin sobreexplotarlos; recupera los espacios como lagunas y humedales que
el incremento de poblacién y la necesidad de habitacién hizo que se ocuparan y se
encuentran en peligro por contaminacién, que permita la reduccién de residuos, la
separacion y recoleccién adecuada para evitar que las playas se contaminen, sin que
dejen de ser fuente de empleo por atraccién turistica.

El objetivo 11 no considera las consecuencias de apertura de empleos y de atraccién
que el crecimiento econémico y la demanda turistica ocasionan a la infraestructura
del lugar tanto en términos de vivienda como de transporte, trdnsito e incremento de
servicios que el municipio requiere para satisfacer las necesidades de su poblacién. Por
lo anterior, y en términos de sostenibilidad, se requiere el cdlculo de poblacién por
servicio y la densidad de habitacién limite para el municipio.

Del mismo modo, el Plan de desarrollo municipal debe contemplar el crecimiento
poblacional y el turistico; apostar por una estrategia de mercado que determine precios
que mejoren la sostenibilidad del lugar. Una medida indispensable es el cdlculo de
poblacién permanente y su limite. También el niimero de personas que pueden tener
acceso como turistas y visitantes, la poblacién flotante.
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De este modo, el cdlculo de crecimiento poblacional podrd determinar el equi-
librio entre un aumento econémico y un cuidado al medio ambiente del lugar, para
asegurar que a largo plazo no deterioren los recursos naturales, de esta misma manera
la poblacién puede seguir gozando de los bienes que el lugar aporta sin pérdida de
biodiversidad ni fuentes de riqueza, por lo que el crecimiento debe ser controlado
por medio de un observatorio urbano para el desarrollo local que debe instalarse para
monitorear a través de datos estadisticos, la dindmica econémica y social y asi tomar
decisiones en funcién de las necesidades de crecimiento urbano. Se hacen necesarios
los convenios con instituciones educativas locales, asi como la gestién de fondos
nacionales e internacionales.

La comunidad puede establecer una organizacién y tener resultados dentro de la
economia local de manera sostenible cuando logra identificar liderazgo comunitario
para la formacién de grupos y la continuidad de proyectos. Alejados de las gestiones
gubernamentales que cambian cada periodo electoral, es la comunidad quien puede
hacer permanente los programas de recuperacion y la apertura de nuevos productos
turisticos que sean amigables con el medio ambiente.

En el caso de las lagunas salinas de Isla Mujeres, segtin el diagnéstico llevado a
cabo, no se encontraron signos de liderazgo comunitario parallevar a cabo el programa,
por lo que la pieza clave fue la figura de interventor, formalizada con el convenio de
colaboracién firmado entre el H. Ayuntamiento y la Universidad del Caribe. Otro
vinculo importante fue el trabajo informal entre asociaciones de la sociedad civil y la
comunidad a través de tres grupos: dos grupos de vecinos de Las Salinas y el Comité
ciudadano de Pueblo Mégico, quienes gestionan recursos y participan de manera
activa en la elaboracién, ejecucién y evaluacién del programa de recuperacién a través
del producto turistico Avistamiento de Aves.

El proceso de intervencién utilizado en Las Salinas de Isla Mujeres logré
rescatar el vinculo entre comunidad y gobierno a través de la figura de interventor
y la formacién de grupos vecinales a través de comités ciudadanos que permiten
la ejecucién del programa con uso eficiente de recursos. La principal herramienta
de intervencién fueron las visitas a colonias y foros vecinales en conjunto con
asociaciones civiles.

Es asi como un interés ambiental se vinculd al interés comunitario, a través de
un proyecto ecoturistico, que consolida su participacién en el mercado mediante un
producto turistico: el aviturismo.
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Este proyecto, como producto turistico, contribuye al logro del desarrollo y a la
formacién de los obs. Ha habido un proceso de crecimiento y cambio de la localidad
en sus distintas dimensiones: en lo econémico, un sistema de produccién que permite
a las empresas locales usar, eficientemente, los factores productivos, generar economias
de escalasy aumentar la productividad a niveles que permiten mejorar la competitividad
en los mercados. En lo sociocultural, el sistema de relaciones econdémicas y sociales,
las instituciones locales y los valores, sirvieron de base al proceso de desarrollo y en lo
politico administrativo, las iniciativas locales crearon un entorno local favorable a la
produccién e impulso del desarrollo sostenible.

Se puede ultimar que, aunque el desarrollo local no se ha alcanzado, se han
construido las bases para su crecimiento y, desde la perspectiva socio ambiental, hay
una marcada relacién dialéctica entre ambiente y sociedad que en este caso de estudio
no son espontdneas de parte de los pobladores y requieren de la inclusién en los
planes y programas municipales. Las acciones o pricticas son las representaciones de
lo social y al actuar sobre la naturaleza y sus recursos la afectan y condicionan dando

dos posibles escenarios:

1. Silos humedales son conservados y cuidados de manera estratégica a través
de los oDs en los PMD y de manera cotidiana, la productividad del lugar serd
de largo plazo, generando mayores utilidades y beneficios a sus habitantes e
inversionistas.

2. Si los humedales no son conservados ni cuidados de manera estratégica a
través de los ops en los PMD, la productividad del lugar serd de corto plazo,

generando menores utilidades y quebrantos a sus habitantes e inversionistas.

Especificamente, Las Salinas de Isla Mujeres son el sustento indirecto ambiental del
lugar, aunque la accién es indirectay tdcita, ayudan a conservar las playas, fuente directa
de recursos naturales en venta y atractivo turistico para la accién y multiplicacién de
la riqueza econdmica local.

Las principales limitaciones de este método es el seguimiento que debe darse y la
actualizacién del trabajo conjunto entre actores para plantear nuevos proyectos, por
lo que entre las futuras lineas de conocimientos se propone ampliar los métodos de
intervencion, especificamente entre ciudadania, academia y comunidad, a través de

mecanismos que aseguren y formalicen esta participacion.
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CAPITULO V

CONSUMO RESPONSABLE COMO ESTRATEGIA
DE RECUPERACION DEL SECTOR TURISTICO TRAS
CRISIS PANDEMICA: CASO DEL ESTADO DE HIDALGO

Lucia Beltrin Castillo’

Cesaire Chiatchoua®
INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 ha registrado una crisis de magnitud considerable, en
evolucién, sobre buena parte de las actividades econédmicas en el mundo, por ejemplo,

el sector del turismo ha sido duramente afectado; segtin la Organizacién Mundial del
Turismo (omT, 2020):

El turismo en 2019 represent6 24% de las exportaciones mundiales de servicios. Entre
enero y abril de 2020 el niimero de turistas internacionales a nivel mundial disminuyé
un 44% en comparacién con el mismo periodo de 2019. Para el ano completo, las
proyecciones indican una reduccién de entre 58% y 78%, dependiendo de la evolucién

de la pandemia y del ritmo de relajamiento de las restricciones de viaje.

En Meéxico, Aguirre Quezada (2020) comenta que la pandemia generé una caida
en las actividades turisticas, y a su vez en la economia debido a la importancia de
este sector que gracias al gran nimero de visitantes fordneos (23.3 millones en
2010 a 39.3 millones en 2017; y a 41.4 millones en 2018), se situé en séptima
posicién del ranking mundial en 2018. Esta afluencia de gente al pais genera grandes
ingresos, por lo que la actividad turistica es de gran importancia para la generacién

! Maestria en Administracién de Negocios, Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacdn (Teschi),
México, 5513394316, correo electrénico: luciabeltran@teschi.edu.mx
2 Doctorado en Desarrollo Econémico, Escuela Superior de Economia-Instituto Politécnico Nacional (ese-
IPN), México, 5527674862, correo electrénico: cchiatchoua@ipn.mx.
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de empleo, intercambio comercial, mantenimiento y creacién de infraestructura de
comunicaciones y transportes, difusién de arte y cultura, valoracién de la ecologia,
entre otros. Lo anterior indica que una caida de ingresos en este sector es perjudicial
para la economia nacional, regional o local.

En el Estado de Hidalgo, la actividad turistica bajé 54.5% en 2020 como
consecuencia de la caida del turismo internacional. Una alternativa para recuperar
ese sector estratégico es desde lo sustentable y lo ecolégico como lo senala muy bien
La Regién (2021): “ante condiciones similares de precio, los consumidores prefieren
aquellos articulos ecolégicos, que tengan alguna contribucién positiva al entorno o
que causen el menor dano al ecosistema”. Los productos hechos localmente a precios
accesibles y a poca distancia son una buena opcién en tiempo de crisis.

Por lo que el objetivo de esta investigacién es mostrar que las acciones derivadas de
las metas 12.2, 12.8 y 12.b del objetivo del desarrollo sostenible (ops) 12, permitieron
que las personas en general (gobierno, sociedad, universidad y empresa) tengan la
informacién y los conocimientos pertinentes sobre el desarrollo sostenible y los estilos
de vida en armonfa con la naturaleza en el Estado de Hidalgo para la recuperacién del
sector turistico tras la crisis pandémica.

De alli, el trabajo se divide de la siguiente forma: después de la introduccién, el
primer apartado describe la situacién del turismo tras la pandemia en el pais y en el
estado de Hidalgo que es uno de los estados de la republica con mayor desarrollo de
turismo ecoldgico. El segundo apartado detalla el obs 12, enfocdndose en las metas
12.2, 12.8 y 12.b como una estrategia de salida de crisis. En el tercer apartado se
detalla la metodologia utilizada en esta investigacién. En el dltimo apartado, mediante
un estudio descriptivo con datos secundarios en pdginas oficiales del Estado, se analiza
la recuperacién del sector turistico, resaltando las acciones aplicadas por el gobierno
estatal para promover, incrementar e incentivar el turismo ecolégico. Finalmente se

presentan las conclusiones.

LA ACTIVIDAD TURIsTICA EN MEXICO

El turismo es una actividad préspera para México, participa en el desarrollo y

crecimiento econdémico. Para Benseny (2007):
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México es uno de los lideres del turismo internacional receptivo, con mds de veinte
millones de turistas ingresados por afio a partir de los inicios del siglo xx1. Esta posicién
de privilegio se fundamenta en una variada oferta de productos turisticos, desde el cldsico
turismo de sol y playa, el turismo arqueolégico; el turismo cultural, el turismo alternativo,

el turismo de compras, o bien, el turismo de cruceros (pp.13-34).

Lo anterior corrobora lo que se planteé al inicio de este apartado, que el turismo es
una actividad de gran importancia para el producto interno bruto del pais. De alli la
necesidad de cuidar esta fuente de ingreso y generadora de empleos.

Segtin Garcia et al. (2009:101-107) “la actividad turistica cuenta con la capacidad
suficiente para reducir los niveles de pobreza en paises en vias de desarrollo”; para
Restrepo et al. (2021: 1-34), permite la promocién del crecimiento no sélo directa,
sino también indirectamente; ademds, estimula el crecimiento de otros sectores
como el transporte, la alimentacién y otros; también, el turismo aumenta el ingreso
doméstico y la demanda efectiva con una mayor generacién de empleos formales e
informales, principalmente en zonas rurales.

A finales de 2019, aparecié la pandemia COVID-19 en China y rdpidamente se
propagd a nivel mundial afectando las actividades econdmicas, entre ellas el turismo,
por las restricciones en los viajes, cancelaciones de reservas y controles en aeropuertos
como medidas de contenci6n.

De acuerdo con Madrid e# al. (2021) “en México, la reduccién en las llegadas
de residentes en el pais a cuartos de hotel en 44 destinos fue de 55.3%, una merma
de 32.2 millones de turistas respecto a 2019” (p. 8). Estas reducciones significan
pérdida de ingresos, de puestos de trabajo para las comunidades receptoras, lo cual
implica un aumento de la pobreza, por lo que el turismo es una actividad econémica

con alto grado de sensibilidad, la pandemia actual lo ha ratificado de acuerdo con

Félix et al (2021).
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Grifica 1
Producto interno bruto turistico 2019-2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en indicadores trimestrales de la actividad

turistica, 2022.

La grifica 1 muestra la evolucién de la actividad turistica en México entre 2019 y

2021, se observa una caida en 2020 en relacién con el afo anterior. Para Mojica

et al. (2021) “las empresas turisticas enfrentan un panorama de incertidumbre que

se agravé a partir de marzo del 2020 por la pandemia COVID-19, siendo uno de los

sectores mds afectados a nivel mundial y en México” (pp. 266-280).

Lo anterior permite al Banco de México (2021) comentar que:

La pandemia de COVID-19 y las medidas de contencién implementadas por las
autoridades han impactado de forma considerable la actividad econémica y el empleo. El
grado de afectacidn y recuperacion es heterogéneo entre los sectores de actividad, lo que
ha influido en el desempefio econdémico regional. Una de las actividades econémicas que
registré efectos negativos de mayor magnitud y que han tendido a ser mds duraderos, es

el turismo.

En 2021, se observa una recuperacién, de acuerdo con Munguia (2022):
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En el segundo afno de la pandemia del coronavirus, el ingreso de turistas internacionales
hacia México se mantuvo 29% por debajo de los niveles alcanzados en 2019, pero con
una notable recuperacién de 31% respecto al 2020. La derrama econémica que dejaron
los viajeros fordneos fue de 18 mil 517 MDD el ano pasado, una baja de 17.2% respecto
al 2019, pero 87.8% mids alta que en 2020.
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Grifica 2
Consumo turistico interior 2019, 2020 y 2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en indicadores trimestrales de la actividad

turistica, 2022.

La gréﬁca 2 muestra el consumo turistico entre 2019, 2020 y 2021. La tendencia es
muy similar a la grifica anterior sobre el p1B turistico. Se observa una disminucién
durante el 2020; segtin Statista Research Department (2021):

En 2020, la Ciudad de México fue el destino con el mayor ndmero de pernoctas locales

en México, con mds de 4,2 millones de turistas residentes por noche. Ese afio, se estima

que el valor del consumo turistico interno en el pais fue igual a 1,93 billones de pesos

mexicanos. Esto representa una disminucién de 26,3% en relacién con 2019.

Turismo EN HiDALGO

El estado de Hidalgo cuenta con una poblacién al 2020 de 3 082 841 habitantes,
tiene como capital a la Ciudad de Pachuca, ocupa 1.1% de la extensién territorial del
pais y cuenta con un amplio mercado de servicios turisticos entre los que destacan,
segun Loépez y Ramos (2022):

4 zonas arqueoldgicas (Panhi, Xibuingo, Tula y Huapacalco); 7 pueblos magicos (Huasca
de Ocampo, Real del Monte, Mineral del Chico, Huichapan, Tecozautla, Zempoala y
Zimapdn); 13 conventos franciscanos y 20 de orden agustino, 30 museos, mds de 100
haciendas mineras y pulqueras; 24 desarrollos ecoturisticos y seis corredores turisticos,
(Corredor de la Montafna, Corredor de Balnearios, Corredor de Haciendas, Corredor

Tolteca, Corredor Sierra Alta y Huasteca y el Corredor de los Cuatro Elementos).
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De acuerdo con Hidalgo Crece Contigo (2018) en el estado:

Las principales actividades econémicas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
comercio (13.7%), servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles
(12.8%); industria alimentaria (9.4%); construccién (7.7%); y, transportes, correos y
almacenamiento (7.6%) y juntas representan 51.2% del p1B estatal. Siendo los sectores
estratégicos el agroindustrial, metal mecdnico, turismo, productos para la construccién,
energfas renovables, textil y confeccién, logistica, servicios profesionales, investigacién e

innovacion y tecnologias de la informacién.

Grifica 3
Principales actividades econémicas del Estado de Hidalgo
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Programa Sectorial de Desarrollo
del Estado de Hidalgo 2011-2016.

Ahora bien, el turismo ha sido uno de los sectores mds afectados por la pandemia;
para Garcia (2021):

Los primeros meses de la pandemia fueron muy dificiles, en Hidalgo continué la caida
del turismo internacional, con una baja de 54.5% respecto al mismo mes de 2019, de
acuerdo con los datos de la Encuesta de Viajeros Internacionales (Evr). Esto ocurrié
porque la entidad cerré sus espacios turisticos durante el segundo trimestre de 2020,
como todo el pafs de hecho, y por ello la recuperacion del sector ha sido insuficiente para

regresar a los niveles previos a la crisis sanitaria.

De manera mds especifica, la grafica 4 muestra el porcentaje de ocupacion hotelera de

la entidad, se puede apreciar una caida en el ano 2020, lo que corresponde al inicio
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de la pandemia y las medidas de restricciones debido al gran confinamiento. Solo se
alcanz6 24.79% de ocupacidn en ese afio. Para 2021, las cosas mejoran bastante con
la apertura progresiva de las actividades. Se alcanz6 30% de ocupacién hotelera y 60%
en 2022.

Grafica 4

Porcentaje de ocupacién de la entidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en Monitoreo Hotelero DataTur. 2022*

Cifras calculadas para los meses de enero a junio.

Respecto al nimero de turistas, se observa en la gréfica 5 que desde 2019 la afluencia
turistica estd decayendo con 292 542 visitantes, muy por debajo de los mds de 2
millones del afio anterior. Con el confinamiento apenas se obtuvo 96 mil 51
visitantes. Para 2021, el nimero aumenté significativamente gracias a la apertura de
las actividades econémicas y alcanzé 675 mil personas. Para 2020 el niimero alcanza
—hasta junio— 1.7 millones de personas, es decir 152% mads turistas entre los dos
afios. La derrama econdémica ha sido importante, para 2021 el turismo generé 371
millones 250 mil pesos y para 2022, 950 millones de pesos.

Grifica 5
Llegada de turistas totales a la entidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en Monitoreo Hotelero DataTur. 2022*
Cifras calculadas para los meses de enero a junio.
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De acuerdo con Garcia (2021):

Los municipios mds afectados por la caida de turismo internacional de internacién
fueron los que se ubican en el Valle del Mezquital, asi como en la Huasteca, por lo que el
tradicional Xantolo que representa uno de los eventos de mayor relevancia turistica anual
en el estado —misma que se cancelé por la contingencia— representé un golpe para el

turismo tradicional durante el periodo sefialado anteriormente.

Si bien, Hidalgo no es uno de los estados enfocados a la actividad turistica como lo
son Quintana Roo, Baja California Sur o Canctn, la entidad incrementé su capacidad
turistica en los dltimos anos, siendo una actividad relevante en la entidad federativa
desde el Plan de la administracién estatal (2016-2022), por su capacidad de creacién
de empleos y como una palanca del crecimiento econdémico en términos de atraccién
y retencion de la inversién nacional y extranjera.

El estado de Hidalgo representa para México una muestra del desarrollo de espacios
ecoturisticos, que desde hace ya varios anos promueve e incentiva la conciencia y la
responsabilidad social para el cuidado del medio ambiente; el turismo, por lo tanto,
representa una actividad necesaria para impulsar su desarrollo econémico; su diversidad
geogréfica y cultural, su clima, los atractivos histéricos, permite a los visitantes una
diversidad de opciones para disfrutar el estado, por lo que es una oportunidad para la
aplicacién e implementacién del ops 12, para un consumo mds responsable al ofrecer
una alternativa para el desarrollo sustentable.

Para Beltran- Castillo (2017):

El Corredor eco-turistico de la Montafia se encuentra integrado por la ciudad de
Pachuca, y los municipios de Omitldn de Judrez, Mineral del Chico, Huasca de Ocampo,
Mineral de la Reforma, Mineral del Monte y Epazoyucan, se encuentra enmarcado con el
programa de Pueblos Mégicos, cuenta con campamentos, haciendas y casas rurales; que le
han permitido consolidar el arraigo de la poblacién a su comunidad, generando empleos,

al dar valor agregado a las dreas naturales con que cuentan.

Los desarrollos ecoturisticos ubicados en el Corredor de la Montana hidalguense
ofrecen una diversidad amplia de servicios y atractivos para el turismo nacional e
internacional, tradicional o de aventura, con actividades como senderismo, pesca,
alimentacién, hospedaje, rappel, nado, kayak, entre otros.
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Cuando el turismo se lleva a cabo de manera adecuada y controlada puede aportar
beneficios socioecondémicos a una zona en especifico, generando con ello una mayor
atraccién de divisas extranjeras, crea empleos locales estimulando la economia nacional,
y podria, también, promover e incrementar el sentido y responsabilidad social para
incrementar la conciencia y la educacién ambientales. El Estado de Hidalgo, en el
2020, aportd 1.6% del p1B nacional.

EL oDS 12 Y LAS METAS 12. 2, 12.8Y 12.B

Desde hace ya varios afios, la forma en la que se visualiza al turismo ha cambiado, es cada
vez mayor la responsabilidad social del turista en tomar acciones mediante un cambio
de actitud en el cual se relacione de manera sostenible y ecoldgica con la cultura, las
tradiciones, las costumbres y por ende con la naturaleza. Las dreas naturales protegidas
representan una atraccién para aquellos usuarios nacionales e internacionales, y al ser
México un pais con una gran diversidad en zonas arqueoldgicas, zonas protegidas y

centros urbanos representa un punto de reunién para este tipo de turistas.

El turismo ecolégico, gestionado de manera adecuada, puede ser benéfico para las
comunidades, regiones, estado o el pais en los cuales se encuentran ubicadas, no solo
por el turismo nacional e internacional que genera un estimulo a la economia local y
nacional; la generacién de empleos, y el fomento a la concientizacién en la educacién
ambiental. Siendo una actividad donde el turista se responsabiliza en viajar o visitar las
dreas de reserva natural, disfrutando los atractivos, apreciando y estudiando los espacios
en sus paisajes, flora y fauna con respeto y sin ocasionar dafios, respetando la diversidad
y las manifestaciones culturales, minimizando el impacto de su presencia en las dreas ya

mencionadas.

Es en este contexto que las naciones han intentado implementar acciones que
promuevan y concienticen sobre el cuidado del medio ambiente mediante estrategias
y fomento al turismo ecolégico, a través de la omT, organismo internacional, ocupado
en promover, visualizar y presentar las acciones pertinentes a la consecucién de
acciones de la Agenda 2030; y es a través de los ops, el 8 que aborda el crecimiento

econémico y el empleo; el 12 que aborda la produccién y el consumo responsable y
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el 14 que aborda la vida submarina, que la omT intenta que las naciones se integren a
las acciones que presenta la Agenda.

Como se mencioné anteriormente, en la Agenda 2030 es donde intentan consolidar
y proponer acciones directrices del actuar de los ops, organizaciones, instituciones,
empresas publicas y privadas, estos representan una oportunidad para la sociedad,
las empresas y los gobiernos en relacién con su quehacer cotidiano y cada uno de los
sectores econémicos (industrial, comercial y de servicios), que en mayor o menor
grado estdn intentando involucrarse para responder a las necesidades de cuidado
con el medio ambiente, generando propuestas para un mejor y mayor consumo
responsable.

Los ops 12 en sus metas 12.2, 12.8 y 12.b visualizan las acciones para promover

el consumo responsable y que impactan de manera directa en el turismo ecolégico.

Tabla 1
Metas del ops 12
oDs Meta Descripcion

ops 12 12 De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y
Garantizar modalidades de consumo y de pro- ' el uso eficiente de los recursos naturales.
duccién sostenibles. El sector turistico necesita De aqui a 2030, asegurar que las personas de
adoptar patrones de consumo y de produccién todo el mundo tengan la informacién y los
mis sostenibles, impulsando el cambio haciala = 128 conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenibilidad. Contar con herramientas para sostenible y los estilos de vida en armonia con
el turismo que den seguimiento al impacto en la naturaleza.

términos de desarrollo sostenible, incluyendo Lo .
) o ) A Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar
energfa, recursos hidricos, residuos, diversidad .
Lo N ) los efectos en el desarrollo sostenible, a fin
bioldgica y creacién de empleo, redundard en . .
] . ) ) 12.b  de lograr un turismo sostenible que cree
mejores resultados econémicos, sociales y medio- .
) puestos de trabajo y promueva la cultura y los
ambientales.
productos locales.

En Meéxico, la adopcién de los ops 12 pretende garantizar las modalidades de
consumo y produccién sostenible, y se apoya en organismos nacionales publicos y
privados, asi como en la norma que regula el Turismo Ecolégico la NMX-AA-133-
SCFI-2006, misma que establece los requisitos y especificaciones de sustentabilidad
del ecoturismo. Esta norma aborda cada uno de los temas que tienen que ver con
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instalacionesy actividades de ecoturismo y reconoce la diversidad del pais considerando

las tres dimensiones de la sostenibilidad: economia, sociedad y medioambiente.

METODOLOGIA

Este apartado presenta el camino para alcanzar el objetivo planteado que es mostrar
que las acciones derivadas de las metas 12.2, 12.8 y 12.b de los ops 12 permitieron
que las personas en general tengan la informacién y los conocimientos pertinentes
sobre el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza en el
estado de Hidalgo para la recuperacién del sector turistico tras la crisis pandémica.
El corte de estudio es descriptivo y transversal, porque se empleardn datos de fuentes
secundarias como INEGI, de la Secretarfa de Turismo del Estado de Hidalgo, el Plan
sectorial de desarrollo 2017-2022 Hidalgo, de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
y la plataforma Data México y DataTur (2022).

También se hizo una revisién bibliografica de estudios recientes sobre las acciones
de consumo responsable tras la pandemia en el estado de Hidalgo. Finalmente, el
interés de esta investigacién es mostrar que mediante el obs 12 el estado de Hidalgo
junto con la sociedad civil, las empresas y la universidad pudo implementar estrategias

para la recuperacién del sector turistico. La estrategia es el consumo responsable.

RESULTADOS: LOS ODS Y LAS METAS COMO ESTRATEGIAS ADOPTADAS POR EL
ESTADO DE HIDALGO PARA LA REACTIVACION TURISTICA

El consumo responsable considera los siguientes criterios globales de turismo sostenible
para destinos turisticos: el usuario es cada vez mds consciente para tomar accién sobre el
cuidado del medio ambiente; permite a los consumidores identificar aquellos destinos
turisticos razonablemente sostenibles, utilice medios de comunicacién e informacién
para visitar destinos turisticos sustentables, verificar que los destinos cumplan con las

normas y procedimientos de destino turistico sustentable.
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Criterios que se adecuan a las metas de ops 12:

12.2  Lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.8 Asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
en armonia con la naturaleza.

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo

y promueva la cultura y los productos locales.

Como se menciond anteriormente, el turismo tradicional estd cambiando, siendo
reemplazado por el denominado turismo ecolégico o ecoturismo que considera
el dafo y el impacto al medioambiente que el ser humano puede realizar, lo
cual es benéfico porque se considera que las acciones humanas se realizarén con
respeto, modificando al minimo el entorno. El estado de Hidalgo, ocupado en
el desarrollo e implementacién de los ops, en sus planes, politicas y estrategias
lo intenta realizar.

Segin el diagnéstico realizado en el Plan sectorial de desarrollo 2017-2022 Hidalgo

de la Secretaria de Desarrollo Econémico (2019), sin lugar a duda presenta:

Brechas de desigualdad entre las regiones norte y sur, lo cual ha propiciado un mayor
asentamiento empresarial en las regiones de Pachuca, Tizayuca, Tula-Tepeji, Tulancingo
y el Aldplano hidalguense, donde se aprovecha la conectividad carretera y ferroviaria,
asi como la disponibilidad de servicios bdsicos y especializados. En contraste, las
regiones Huasteca, Tepehua, Sierra Alta y Sierra Baja, registran altos niveles de pobreza
y marginacién, siendo las actividades primarias la base econémica de sus municipios,
caracterizados por una infraestructura limitada y escasa actividad empresarial, lo que

explica las reducidas posibilidades de mejoria para sus habitantes.

Destacando que en sus regiones naturales y en las dreas de desarrollo industrial, ha
permitido que el Estado aporte 1.8% al 1B nacional, destacando la ventaja de su
posicidn geogréfica privilegiada aunada a la disposicién de recursos naturales, el Estado
cuenta con personas de amplia capacidad y talento, lo que podria convertirlo en uno
de los estados mds competitivos en temas de desarrollo sostenible enfocados a un

consumo mds responsable, fortaleciendo la infraestructura existente y generando nuevas
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oportunidades de negocio que detonen las nuevas orientaciones de responsabilidad

social del consumidor.

Tabla 2
El eje transversal “Desarrollo econémico sustentable”
Plan estatal de
desarrollo Objetivo estratégico Objetivo general
2016-2022

5.1 Equidad 5.1.3 Garantizar la dotacién de energfa a la
de servicios e poblacién hidalguense para el desempeno de todas las
infraestructura actividades personales, sociales y productivas, bajo esquemas
sostenible. sostenibles y de eficiencia energética.

5.6 Planeacién parael  5.6.1 Impulsar politicas publicas de orden territorial con

desarrollo territorial impacto en la sostenibilidad, el medio fisico,

sostenible. la productividad e inclusién social de las zonas geogrificas que
conforman la entidad.

5.6.2 Propiciar el desarrollo de proyectos estratégicos
de orden regional y microrregional de impacto en el

5. Hidalgo con desarrollo sostenible

desarrollo econémico, social y ambiental de la entidad.

Para llevar a cabo las acciones de produccién y consumo responsable, el estado de
Hidalgo debe combinar las participaciones de la sociedad en general en materia
de reciclaje, consumo de productos con pricticas sostenibles; la iniciativa privada
(empresas) en materia de produccién utilizando materias primas que no contaminan
el medioambiente; la Universidad en materia de colaboracién con otros sectores para
generar soluciones novedosas, fortalecer la investigacién y, finalmente, el gobierno en
materia de promocién de una cultura de produccién y consumo sostenibles.

El estado de Hidalgo, ocupado en el desarrollo de los ops, en sus planes, politicas
y estrategias ha implementado una serie de programas y apoyos desde lo federal, estatal
hasta municipal para fortalecer (directa o indirectamente) el objetivo del consumo
responsable como estrategia para la recuperacién econémica del sector turistico.
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Estrategias de recuperacion tras la pandemia
Sociedad

La pandemia ha cambiado la dindmica de la sociedad tanto en el 4mbito laboral como
en el consumo. La falta de movilidad cambié los hébitos de consumo. Segtin Sheth
(2020) los hébitos de consumo se ven alterados por cambios en los contextos, social,
tecnoldgico y medidas como reglas y regulaciones relacionadas con espacios publicos
y compartidos. Por su parte, Bianchi ez a/. (2015) senalan que:

Las decisiones de consumo no son siempre racionales y conscientes, con diferencias de

comportamientos segin los estilos de vida donde los grupos mds acordes con un estilo

de consumo responsable son las jévenes “Equilibradas” y “Workaholic” v de los jévenes
q y y J

“Activistas” y “Luchadores”.

Economia del barrio

Consiste bdsicamente en consumir local, apoyar a las pequenas tiendas de la esquina
porque son aquellas estructuras que generan empleos en la cuadra y permite a uno
salir de apuros. Como lo sefiala muy bien Delimira (2010: 59) “las tiendas de barrio
se han convertido en el motor de desarrollo de muchas zonas, en especial porque
solucionan problemas de la demanda a las familias y de la oferta, y a los tenderos
como una alternativa efectiva de generacién de empleo”.

Ademds de lo senalado arriba, otro aspecto que apoya este programa tiene que
ver con el comportamiento adoptado durante la pandemia. De acuerdo con Larios-
Goémez (2021) “el tiempo, espacio y lugar en el proceso de consumo es mds visible
en el comportamiento de compra con el distanciamiento social, la sana distancia y
la restriccién comercial provocada por la contingencia sanitaria” (p. 105). La poca
movilidad ocasionada por la pandemia obligd a cambiar el comportamiento de
compra, siendo las tiendas de barrio las mds cercanas para el abasto. El consumo local
se vuelve una necesidad para la reactivacién econémica de la zona.

Concluyendo lo anterior, Cerdn Islas, Alcintara Herndndez y Figueroa Veldzquez

(2021) comentan que las tiendas de abarrotes muestran un crecimiento considerable

114



como lugar de compra elegido, mientras que los mercados y la central de abasto de
la ciudad de Pachuca registraron un descenso como opcién de lugar de compra. Por
su parte, la entrega a domicilio crece de manera marginal. En general, se ha optado
por lugares mds cercanos a su residencia, asi como los lugares donde se observe menos
transito de personas. El 80% estd dispuesto a seguir con el lugar de compra habitual

después de terminada la contingencia.

Consume Hidalgo

En coordinacién con el programa anterior, Consume Hidalgo busca fomentar un
consumo responsable después de la quiebra de varias empresas y la pérdida de empleo
significativa. Se trata de una plataforma que registra mds de mil micro, pequefas y
medianas empresas de varios municipios para promocionar sus productos, reactivar
las ventas, facilitar los intercambios entre productores y consumidores, ademds de
generar empleos, cerca de 12 mil.

Adicionalmente, este programa tiene como finalidad fomentar la economia
digital; contempla, ademds, la capacitacién virtual de los usuarios, en temas de ventas
por internet y redes sociales, ya que la necesidad de aprender sobre redes sociales y
ventas en linea se vuelve vital para la permanencia en los mercados. La tecnologia llegé
para quedarse en nuestras vidas, por lo que el pequefio empresario del sector turistico
debe actualizarse en las nuevas tendencias de los mercados o nueva normalidad de
acuerdo con Vega Barrios y Goytortda Coyoli (2021).

Iniciativa privada

Ahorra Hoy, Disfruta Mafana

Enfocado a los empresarios del sector turistico que ofrecen stiper descuentos del 10 al
60%. A través del portal, las empresas ofrecen paquetes turisticos con precios y formas
de pago accesibles para los clientes, se puede reservar de manera anticipada su viaje a

Pueblos Mdgicos del Estado. Estos paquetes respecto a restaurantes, ofrecen precios
especiales en alimentos y bebidas.

115



Operacién Escudo

Este programa se dedicé a la condonacién del impuesto al hospedaje con la intencién
de apoyar a las empresas en su lucha para no desaparecer y permanecer en los mercados.
Una de las consecuencias de la pandemia en las organizaciones ha sido la disminucién
dréstica de los ingresos.

Gobierno

La crisis pandémica ha causado muchos danos a la economia mundial, en particular,
al sector turismo como se viene diciendo. Frente a esta situacion, el gobierno de
Hidalgo ha implementado varias estrategias durante y después de la crisis para
diferentes sectores como la sociedad, las empresas y la universidad. Solo se mencionard
un proyecto para no ser repetitivo.

Cadena de frio
Para Del Castillo (2021):

El gobierno, a través de la Agencia FIRa, juntamente con intermediarios financieros, ha
facilitado el otorgamiento de crédito a empresas del sector agroalimentario en proyectos
de fuentes de energia renovable para equipos de sistemas fotovoltaicos en la generacién
de electricidad mds limpia en Tepeji del Rio, Hidalgo. La participacién de esquemas
agricolas orientados a la sostenibilidad ambiental enfocadas al uso eficiente del agua y
la eficiencia de energfas renovables con deuda social sustentable, asi como la integracién
de portafolios de inversiéon mediante la emisién de bonos verdes, vinculdndolos a la

contribucién en la mejora del ambiente.
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Universidad

Es el centro por excelencia del conocimiento, por lo que la participacién de la
universidad en la produccién y consumo responsable es muy importante. Primero, a
nivel internacional, Molina (2021) senala que:

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (uaEH) refrendé su compromiso
con los objetivos de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, establecido por la
Organizacién de Naciones Unidas (oNU), esto de acuerdo con el ranking internacional
The Times Higher Education (THE) Impact 2021. El organismo evaluador situé a la
méxima casa de estudios dentro del rango 40-600 en el ranking mundial que incluye a mil
117 instituciones de educacién superior. Solo 18 universidades de todo el pais ocupan un
lugar dentro del listado. La evaluacién destacé el desempefio individual de la uaEH en los
siguientes objetivos de desarrollo sostenible: fin de la pobreza, salud y bienestar, igualdad
de género, agua limpia y saneamiento; industria, innovacién e infraestructura, ciudades y
comunidad sostenibles, produccién y consumo responsable, accién por el clima, vida de
ecosistemnas terrestres; paz, justicia e instituciones sélidas; por tltimo, el rubro de alianzas

para lograr objetivos.

Segundo, la universidad organiza jornadas o sesiones de colaboracién con otros
sectores para generar soluciones novedosas, fortalecer la investigacion. En este caso, la

colaboracién fue con:

El Grupo Modelo que impulsa el Consumo Responsable de Bebidas con Alcohol a través
del Foro Virtual Toma el control, cuyo objetivo fue brindar informacién sobre el impacto
del alcohol en la salud y motivar a una audiencia universitaria a que, si decide consumir

alcohol, lo haga de manera responsable y moderada.

CONCLUSIONES
El turismo es una de las actividades de mayor generacién de ingresos para los paises

receptores; influye en la creacién de empleos y empresas, por lo que es un eje estratégico
para los Estados y regiones. La pandemia COVID-19 ha afectado dicho sector con una
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caida importante de sus actividades y las consecuencias como el desempleo. De alli el
interés de este texto en ver como el gobierno del estado de Hidalgo ha reaccionado
frente a la crisis pandémica.

El gobierno hidalguense opté por el Consumo Responsable como estrategia de
recuperacion del sector turistico tras la pandemia. Los resultados muestran que se
han aplicado varios programas como Ahorra Hoy, Disfruta Mafana que consiste
en ofrecer paquetes turisticos con stper descuentos del 10 al 60% con formas de
pago accesibles para los clientes, y ments especiales en alimentos y bebidas. Otro
programa, Consume Hidalgo, cuyo interés es fomentar el consumo local en apoyo
a las empresas y la generacién de empleos. El programa Economia del Barrio busca
impulsar la economia local mediante consumo en las pequenas tiendas de la cuadra.
Finalmente, el programa Pueblos Mdgicos buscar revalorar la cultura de los pueblos
para reducir la desigualdad provocada por la pandemia.

La mayor aportacién de esta investigacién cualitativa reside en el hecho de que
el gobierno del estado de Hidalgo supo reaccionar ripido ante la crisis y establecer
la estrategia desde el ops del consumo responsable para reactivar el turismo. El
consumo responsable va mds alld de Hidalgo, replantea la necesidad de independencia
de los paises y la necesidad de valorizar su cultura. Este planteamiento es todavia
mds importante en la actualidad con el conflicto Rusia-Ucrania que afecta el sector
agricola de México. Y la consecuencia directa es el aumento de la inflacién.

La guerra mencionada arriba no es la tinica responsable de la inflacién histérica
que se vive, también estd la inseguridad creciente en el pais. De lo anterior, la primera
recomendacién es ajustar los programas mencionados arriba a la realidad de los
precios en los mercados; también, se recomienda aplicar la estrategia de consumo
responsable a otros estados y en todo el pais. México necesita fomentar el consumo
nacional y restringir la presencia de empresas extranjeras que proponen comida
chatarra que dana la salud de la poblacién; para lograr lo anterior, se necesita una
accién coordinada entre el gobierno (federal-estatal-municipal) —el Mercado— la
sociedad civil-universidad para articular esfuerzos que ayuden al fomento del turismo

ecolégico para una eficiente proteccién del medioambiente.
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CAPITULO VI

COMPORTAMIENTO INNOVADOR EN LAS EMPRESAS
HOTELERAS DE PACHUCA: CAMBIOS Y DETERMINANTES
DURANTE LA PANDEMIA

Judith Alejandra Veldzquez-Castro’
INTRODUCCION

La generacién de conocimiento y la innovacién son el sostén de una economia compe-
titiva y dindmica (Vivas-Lépez, 2013), al ser elementos imprescindibles para que las
empresas se adapten y generen una ventaja competitiva a largo plazo (Hanifi y Atilla,
2015). Al respecto, la Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD,
2018) sefala que el desempeno organizacional de las empresas mejora con la innovacion,
ya que contribuye a insertarse en nuevos mercados, reducir costos y desarrollar nuevos
servicios, entre otros aspectos importantes (Dewangan y Godse, 2014).

Respecto de las empresas turisticas, en especifico del sector hotelero, la incor-
poracién de innovaciones y/o cambios planeados pueden fortalecer su modelo de
negocio. Sin embargo, los eventos fortuitos como las crisis econdémicas, ambientales,
politicas o de salud —que no pueden predecirse—, son determinantes en la actuacién
y toma de decisiones de los empresarios. Lo anterior fue observable derivado de la crisis
de salud que ocasioné el COVID-19 en el afio 2020. Por lo que el dinamismo del
sector precisa desarrollar capacidades organizacionales para adaptarse a las necesidades
de su entorno (Morris, 2018).

Existe evidencia de investigaciones que centran su atencién en las actividades y
determinantes de la innovacién del sector manufacturero (De Fuentes et al., 2019).
Caso contrario ocurre en el sector turistico, en donde la atencién que recibe desde la
academia adn es escasa, pese a su importancia por el dinamismo de sus actividades,
la generacién de empleos (9.9%) y su aportacién al producto interno bruto (p1B)
mundial 10.4% (wtTC, 2019).

! Doctora en Estudios Turisticos, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México, correo electrénico:
judith_velazquez@uach.edu.mx
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En este sentido, el objetivo general de la presente investigacién es: identificar los
factores que inciden en las empresas hoteleras de Pachuca Hidalgo para la adopcién
de innovaciones. En el primer apartado se desarrolla el marco conceptual de la
innovacién en turismo. Seguido del marco metodoldgico —de corte cualitativo—,
el cual describe el tamafio de la muestra y el disefio del instrumento de recoleccién
de datos. En la tercera seccidn, se describen los resultados del cuestionario, los cuales
se categorizaron y codificaron con el soffware Atlas ti 9. Por tltimo, aparecen las

conclusiones generales del presente estudio.

INNOVACION EN TURISMO: REVISION DE LA LITERATURA
Definicion de innovacion

El Manual Oslo define innovacién como “un producto o proceso nuevo o mejorado
(0 una combinacién de los mismos) que difiere significativamente de los productos o
procesos anteriores de la empresa y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios
potenciales (producto) o puesto en uso por la propia empresa (proceso)” (OECD,
2018: 60). En lo referente a la innovacién de productos, el sector turistico oferta
distintos segmentos de acuerdo con el perfil de los turistas, tales como: el aviturismo
—observacion de aves—; el cinematogréfico, de aventura o el rural, entre otros.

Un ejemplo de producto innovador son los ranchos ecoturisticos, en los cuales
se ofrece hospedaje, alimentacién, actividades interactivas con los animales de granja
y talleres de horticultura. En relacién con los procesos, es comtn que las empresas
adapten o adopten métodos o tecnologias para hacer més eficiente la prestacién del
servicio. Por ejemplo, el uso de dispositivos inteligentes y de aplicaciones para realizar
pedidos o consultar el ment en un establecimiento de alimentos y bebidas; reservar o
hacer check in o check out en un establecimiento de hospedaje.

Como se observa en los ejemplos mencionados, en el sector turistico los deter-
minantes de la innovacién dependen de las necesidades, contexto y caracteristicas
de las empresas, dada la interaccién que existe entre la produccién y consumo; y
los recursos humanos como factor competitivo por la informacién y conocimiento

(know-how) que poseen.
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Fuactores determinantes de la innovacion

Ante la crisis de salud por la que atravesaron las empresas turisticas en el 2020, fueron

evidentes los numerosos desafios a los que estuvieron y estdn expuestas. Las empresas

que subsistieron adoptaron nuevos procesos —protocolos de seguridad e higiene—

para continuar con sus actividades (omT, 2020; Sectur, 2020). Esto se convirtié en un

drea de oportunidad para impulsar su capacidad de adaptacién, lo cual, de acuerdo

con la oecp (2018), influye en su comportamiento innovador y en los siguientes

determinantes: el suministro de conocimiento, el mercado laboral, la relacién con sus

proveedores y competidores, las politicas publicas, los factores econémicos, sociales

y ambientales; y sus clientes. Es observable que los elementos mencionados son

externos y que podrian beneficiar o dificultar cualquier actividad de la organizacién.

En especifico, los determinantes de la innovacién son: (ver tabla 1)

Tabla 1
Determinantes de la innovacién

Factor

Caracteristicas

Caracteristicas de la empresa

Incluye tres aspectos:

a) Capacidad organizativa. La cual considerala adquisicién de informacién

y conocimiento externo, mismo que se integra con el conocimiento
existente para acumular experiencias, aprendizaje y generar nuevas
ideas (Rodriguez, 2016). De Fuentes ¢# al. (2019) estiman que las
grandes empresas tienen mayor probabilidad para desarrollar dicha
capacidad e innovar, derivado de los recursos y ventajas materiales a
los que tienen acceso.

b) Capital intelectual. Comprende los conocimientos, habilidades y

actitudes del recurso humano de la empresa; ademds, es fuente de
conocimiento para mejorar el proceso de innovacién (Lutfihak er 4/,
2010). Al respecto, Divisekera y Nguyen (2018) sefialan que con una
fuerza laboral calificada existe una mayor probabilidad para mejorar
la comprension de la organizacién e identificar nuevas oportunidades
de mercado.

¢) Redes de colaboracién. Estas permiten compartir recursos, ideas y

conocimientos para maximizar los beneficios de los participantes.
Asimismo, la capacidad de innovacién en turismo estd relacionada
con la formacién de redes de colaboracién por los beneficios obtenidos
(Carlsen ez al., 2010; Veldzquez-Castro ez al., 2018).
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Mercado Las necesidades y expectativas son un determinante en la satisfaccion y
atracciéon de clientes (Hanifi y Atilla, 2015). Por ello, constituyen un
elemento clave para incentivar las actividades de innovacion en las empresas

turisticas.

Tecnologias El uso de tecnologias implica cambios en los procesos para mejorar la
prestacién del servicio. Asimismo, las tecnologfas permiten comunicar
y coordinar los procesos de manera eficiente; ejemplo de ello son
las aplicaciones que permiten a los huéspedes controlar los aparatos
electrénicos de una habitacién desde su dispositivo mévil.

Regulacién gubernamental ~ Este ltimo elemento integra: estdndares, impuestos, regulaciones, pro-
yectos y programas gubernamentales para el impulso de actividades de

innovacidn.

METODOLOGIA

El marco teérico fue construido a partir de una investigacién documental que
incluye la busqueda, organizacién y clasificacion de los articulos de investigacién
encontrados en distintas bases de datos (Scopus y Redalyc). Subsecuentemente, se
identifican y determinan los factores que influyen en el desempefio innovador de las
empresas turisticas: 1) caracteristicas de la organizacién; 2) mercado; 3) tecnologfas; y
4) regulacién gubernamental (oEcp, 2018). Asimismo, la presente investigacién es
de cardcter cualitativo, de tipo exploratoria y descriptiva, ya que este tipo de disefio
permite estudiar un tema poco abordado en el que los participantes del estudio
contribuyen al desarrollo de nuevo conocimiento en el drea.

A partir de la informacién analizada en el marco tedrico, se diseé un cuestionario
estructurado de cinco apartados con un total de 20 preguntas. El cuestionario fue
contestado por los gerentes o responsables de los establecimientos de hospedaje.
Finalmente, se empled el software Atlas ti 9 para categorizar y codificar la informacién
del trabajo de campo.
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Resiliencia como objetivo global para el turismo

Recopilacién de datos

Para la recoleccién de datos, fueron considerados los 20 hoteles registrados en el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INGI, 2017) que se localizan en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, México. Es importante mencionar que se obtuvo
una participacién de 14 empresas, es decir, que solo 70% del total de hoteles accedié a
proporcionar informacién. Estos fueron ocho hoteles de cadena y seis independientes.

Resultados

1. Factores especificos de la empresa: en la figura 1 se visualizan las actividades que
realizan los hoteles encuestados en conjunto con otras empresas turisticas.

Figura 1
Actividades que realizan con otras empresas turisticas

= Colaboracién en programas
de capacitacién

Adquisicion de equipo o
software

= Actividades conjuntas de
promocion comercial o
marketing

= Compartir costos de
transporte para huéspedes o
empleados

= Compra conjunta de materias
primas o insumos

Fuente: Elaboracién propia.

En el gréfico anterior se observa que, durante la pandemia, las actividades que realizaron
los hoteles en conjunto con distintas organizaciones —privadas, puablicas, secretarias
de estado, cdmaras o asociaciones—, se concentraron principalmente en el marketing
o promocién comercial (33%) de sus servicios. Seguido de la compra de insumos y
materias primas (25%); al respecto, los hoteles realizaron acuerdos para comprar con

proveedores comunes, lo que les permiti6 tener precios accesibles, facilidad de pagos
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y menor tiempo de entrega (Dewangan y Godse, 2014). Otro 23% participé en
programas de capacitacion con la Secretarfa de Trabajo y Previsién Social; la Secretaria
de Salud y la Secretaria de Turismo, con el propdsito de conocer los nuevos protocolos
de higiene y seguridad para prevenir el COVID-19. Finalmente, 19% de las empresas
realizé compras conjuntas para la adquisicién de equipo o software, en especifico para
las ventas en linea.

De las empresas de cadena hotelera, 87.5% manifestaron realizar actividades
sistematizadas para promover la innovacién, tales como: la adquisicién de equipos
electrénicos o TIC (soffware o hardware); consultoria especializada o capacitacion;
tener un drea y personal asignado para generar o adaptar nuevos conocimientos en
forma regular y sistematizada. Caso contrario, Gnicamente 50% de las empresas
independientes introdujo alguna de las actividades antes mencionadas. Lo anterior
corrobora que dichas empresas son mds propensas a innovar, dado los recursos con
los que disponen.

Aunado a lo anterior, los principales problemas identificados para sistematizar y
formalizar los procesos de innovacién o para colaborar con otras empresas (ver figura
2), fueron: 1) la falta de informacién sobre los beneficios y modalidades para trabajar
con agentes externos (38%); 2) no tener un plan formal para colaborar (19%);

3) la falta de recursos financieros (14%); y 4) no contar con apoyos gubernamentales

(14%).

Figura 2
Dificultades para realizar actividades en conjunto

-

5%

= Falta de tiempo
= Falta de recursos financieros
= Falta de informacion
No ha creado una solicitud
= No tiene un plan para colaborar

= No tienen apoyo estatal

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Mercado: la comercializacién o marketing representé 26% de los determinantes
para innovar, ya que las actividades de cooperacién permitieron conocer e
introducir nuevos canales de venta y vender a otros mercados —por ejemplo,
para la organizacién de eventos sociales—. Al mismo tiempo, posibilité crear
marcas en conjunto para ser reconocidos por nuevos segmentos de mercado y
tener mayor presencia.

Para gestionar las relaciones con sus huéspedes, 70% de las empresas
manifiesta tener un canal de comunicacién formal, ya que los clientes son una
fuente significativa de saber para desarrollar nuevos procesos y mejorar el servicio.
Intercambiar informacién e ideas potencia el desempefo innovador, pues conlleva
mantener un flujo continuo de conocimientos, ademds de mejorar la relacién con
los clientes.

Durante el periodo de aislamiento, el uso de medios de comunicacién masiva
—en especifico de redes sociales— incentivo el intercambio de experiencias para
promover sus servicios; ademds de identificar las tendencias de mercado y las
preferencias de los consumidores (Zanon y Teichmann, 2016; Gil-Soto ez al.,
2019).

3. Tecnologfas: la dindmica de la innovacién depende de las necesidades y caracteris-
ticas especificas de cada empresa. Lo cual incluye la compra y adaptacién de
tecnologias y aplicaciones que mejoran y hacen mds eficiente la prestacién del
servicio (Mardkovd y Medvedovd, 2016; Williams ez a/., 2020).

Las empresas pertenecientes a una cadena hotelera disponen de un plan en
conjunto para la incorporacién de tecnologias en diversas dreas del establecimiento
(50%), lo que supone una disminucién de costos. Aunado a ello, la informacién
proveniente del uso de aplicaciones les posibilita conocer con anticipacién las
necesidades de sus clientes potenciales. Las tecnologias favorecen el disefio de
servicios personalizados, ademds de tener acceso a informacién actualizada y
ttil tanto del hotel como del destino que se visita; por ejemplo, consultar desde
cualquier dispositivo mévil: la ubicacién de los atractivos turisticos, el clima o los
medios de transporte, entre otros.

4. Regulacién gubernamental: las empresas turisticas operan en un entorno en
constante cambio, relaciondndose con todo tipo de stakeholder; por ejemplo, con el
gobierno, responsable de formular politicas turisticas. De acuerdo con Gouarderes
(2021), el diseno de politicas apropiadas facilita e incentiva la innovacién.
La politica turistica podria limitar o favorecer el progreso de las empresas; en ese
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sentido, 75% de los encuestados considera que, durante la pandemia, la falta de
subsidios, programas de apoyo y/o de politicas laborales, influyeron de manera
negativa en su operacién. Ante este panorama, para contribuir al proceso de
innovacién, es necesario que las politicas se alineen a los objetivos y necesidades
actuales del sector.

CONCLUSIONES

En el turismo, el proceso de innovacién puede ser incentivado por la necesidad de
disminuir costos y por diversos cambios externos; siendo estos factores determinantes
para que las empresas se esfuercen y adapten constantemente sus procesos de
prestacién del servicio, con el objetivo de ser competitivas y permanecer en el
mercado. Sin embargo, durante la pandemia la industria turistica fue vista como una
de las principales portadoras del coronavirus, por lo que el sector quedé paralizado
durante muchos meses. Es innegable que las empresas fueron transgredidas por dicho
problema de salud.

Respecto a las empresas hoteleras de Pachuca, Hidalgo, que participaron en
esta investigacion, comenzaron a trabajar en conjunto para realizar cambios que les
permitieran hacer frente a la crisis. De acuerdo con los resultados arrojados en el
trabajo de campo, es observable que las empresas, objeto de estudio, comenzaron
una adaptacién —forzada e informal— para trabajar con otros stakeholders, lo que
las llevé a realizar cambios con la adopcién de innovaciones en productos o procesos.
Asimismo, después de la pandemia, el sector hotelero comenzé a evolucionar de
forma rdpida y sostenible.

Tales cambios ampliaron, no solo la base de conocimiento en el turismo, sino
también presentaron oportunidades para las empresas menos desarrolladas. En general,
las empresas turisticas tuvieron un reinicio para sobrevivir en tiempos pospandemia
para garantizar el bienestar de la sociedad en general, al tiempo que facilitaron la
innovacién en el turismo.

Finalmente, cabe destacar que las innovaciones se exteriorizaron a partir del
vinculo con los actores externos, y a través de una gama de mecanismos, tales como las
alianzas, la participacién con otras empresas o la cooperacién. Las transformaciones

como reorganizar o asimilar fueron claves para reactivar la industria.
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CAPITULO VII

TURISMO RURAL Y RESILIENCIA SOCIOECONOMICA.
EL CASO DE UNA COMUNIDAD INDIGENA
EN EL CENTRO DE MEXICO

Andrea Edurne Jiménez Ruiz'

Rocio del Carmen Serrano Barquin®

Alejandro Delgado Cruz’
INTRODUCCION

Desde hace afios, algunos territorios del medio rural se han enfrentado a diversas
transformaciones, tanto en las actividades que generan crecimiento econdmico, como
en el uso de los espacios; estas transformaciones han permitido visibilizar diversos
recursos naturales y culturales que anteriormente se ignoraban o no se consideraban
trascendentes (Barcena ez a/., 2012).

Particularmente en Latinoamérica, los cambios no han sido del todo favorecedores,
se reconoce que las actividades agropecuarias han disminuido o en el peor de los casos,
se han dejado atrds con la esperanza de encontrar en la migracién a ciudades o paises
cercanos mejores oportunidades (rao, 2014).

En este sentido, una de las actividades que ha permitido la permanencia de los
locales y sortear de alguna forma las problemdticas econdmicas, es sin duda el turismo
rural; el cual se reconoce como las actividades que se desarrollan en el dmbito rural,
que nace de la intencién de la demanda urbana por alejarse de las grandes urbes, lo
que brinda un valor agregado a los productos locales (Thomé, 2010). De acuerdo con

Lane (1994), en los productos del turismo rural se pueden visibilizar los elementos
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naturales y culturales del lugar. Lo anterior ha incidido en la proliferacién de diversos
proyectos (Sabaté ez al., 2010), algunos surgen del interés de las propias comunidades,
otros, derivados de instancias mayores, buscan evidenciar el potencial del espacio rural
para incidir en su cumplimiento. Sin embargo, aun permean propuestas de desarrollo
turistico carentes de una adecuada planificacién y gestién, en los que no se consideran
las necesidades de los locales, provocando que, ante diversas vulnerabilidades, no se
tengan los elementos suficientes para adaptarse ante dichos cambios.

Una de las problemiticas actuales que vulneré al mundo entero, fue la crisis por
COVID-19 a finales de diciembre del 2019, la cual afectd no solo la salud a nivel
mundial, sino también las actividades econédmicas como el turismo, con un declive
sin precedentes en las Gltimas décadas. En este sentido, este capitulo tiene como
objetivo analizar las estrategias de resiliencia socioeconémica de una comunidad
tlahuica en el centro de México, cuya actividad turistica es de reciente insercion. En la
primera seccidn se encuentra un breve marco tedrico conceptual sobre turismo rural
y resiliencia, enseguida se aborda el disefio metodolégico y se integran resultados,

cerrando con las conclusiones de la investigacion.

APORTACIONES DEL TURISMO RURAL

El turismo se ha convertido en una de las actividades mds relevantes en el mundo y
depende definitivamente de los recursos naturales y culturales de los destinos, ademis
de la infraestructura y en mayor medida de los residentes implicados.

Particularmente, en México se han desarrollado diversas tipologias alternas al
turismo masificado por el cual ha sido reconocido; entre estas opciones destaca el
ecoturismo, turismo cultural, turismo de aventura, turismo rural, entre otras; este
tltimo se define como los desplazamientos que tienen como finalidad realizar
actividades en las que interactte el turista con la comunidad local y sus actividades
culturales, sociales y productivas (Gardufio er a/., 2009; Nogar y Capristo, 2010).
Ademds, aprovecha el disfrute del entorno fisico y un contacto directo con la poblacién
como clave del producto ofertado (Ivars, 2000; Romdn y Cicolena, 2009).

Otros autores sefialan que debe involucrar también el cuidado, preservacién y la
valorizacién de los recursos (Zamorano, 2002; Blanco y Riveros, 2005; Jiménez-Ruiz

et al., 2016). En esta linea, serd necesario tener claro que esta actividad serd siempre
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complementaria a sus tareas cotidianas y se deberd buscar en la medida de lo posible,
que la comunidad receptora sea quien determine el uso y aprovechamiento de sus
recursos para lograr un verdadero desarrollo (Barrera, 2006; Thomé, 2008).

Bajo este contexto, el turismo rural, adecuadamente planificado y gestionado,
representa una oportunidad para las comunidades en las que se introduce, aporta
beneficios econémicos, socioculturales y ecoldgicos (Leonardi, 2005; Garcia, 2005;
Reyes et al., 2019). Un claro ejemplo es Cuetzalan, Puebla, que fue nombrado Pueblo
Migico en el 2002 y actualmente cuenta con una cooperativa turistica que desarrolla el
turismo alternativo, dicha agrupacién lleva el nombre de Tosepan Kali, estd integrada
por familias de campesinos de la Sierra Nororiental de Puebla, participan mujeres
y hombres indigenas, que brindan servicios de hospedaje, alimentos y actividades
encaminadas al uso de enotecnias, materiales alternativos, tratamiento de agua, entre
otras (Sectur, 2019).

Otro caso en el que se ha desarrollado el turismo rural es en la comunidad
matlatzinca de San Francisco Oxtotilpan, en el Estado de México. Esta cuenta con
una variedad de recursos naturales vinculados a la riqueza cultural en la que se han
preservado costumbres y tradiciones; participan hombres y mujeres indigenas que
brindan los servicios de hospedaje, alimentos, caminatas, talleres gastronémicos
entre otras actividades. En algunos casos el turismo ha derivado en la oportunidad de
desarrollar sus habilidades econdmicas y socio-organizativas; sin embargo, la aparicién
de la crisis por COVID-19 propicié que las zonas turisticas mds importantes en
México se vieran afectadas, principalmente las alejadas de las grandes urbes o destinos
reconocidos, pero no por ello menos importantes como son los espacios rurales. En
este contexto, el objetivo de este capitulo es analizar las estrategias de adaptabilidad y
resiliencia socioeconémica en una comunidad indigena del centro de México, ante los

cambios que trajo consigo la pandemia.

RESILIENCIA Y ADAPTABILIDAD EN EL AMBITO TURISTICO

Como se menciona anteriormente, el turismo brinda diversos beneficios vinculados
con riqueza o de empleos para la comunidad, debe ser, ademds, un agente de bienestar

y calidad de vida de los miembros que la habitan. No obstante, es necesario tomar en

cuenta que es dependiente de los recursos que se encuentran en los destinos y también
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de la actitud de los locales. En este sentido, se debe considerar, por una parte, actuar
con ética y moral para su subsistencia a largo plazo y por otro; que existen diversos
riesgos que pueden vulnerar tanto a la actividad como a la comunidad.

La vulnerabilidad se comprende como la incapacidad de anticiparse, enfrentar o
resistir a los peligros, ya sea en el caso de personas, familias o comunidades. Esta se ve
influenciada por elementos econémicos, fisicos, politicos y sociales (1krc, 2018). Ante
la vulnerabilidad son fundamentales las capacidades o recursos con los que cuenta la
comunidad; por ende, es necesario el acceso a servicios y medios bésicos que permitan
enfrentar la amenaza y evitar un desastre (Emeterio Palmas ez 4/, 2022).

Los dmbitos de vulnerabilidad pueden ser: a) vulnerabilidad en los recursos
naturales: se refiere a cambios en el medio ambiente derivados sobre todo por desastres
naturales, pueden ser naturales o también generados por el humano (Hiriat, 2018);
b) vulnerabilidad econémica: afecta a un territorio de manera externa e interna
(Rodriguez ez al., 2010); c) vulnerabilidad social: es un riesgo y dificultad, la cual
limita a grupos sociales en sus niveles de satisfaccién en su bienestar y calidad de
vida, si no existe tal, se tiene una sensacién de inseguridad y desproteccién limitando
la capacidad de respuesta (Perona y Rocchi, 2001; Busso, 2002); d) vulnerabilidad
tecnoldgica: se vincula a amenazas ocasionadas por accidentes tecnoldgicos,
desequilibrio en infraestructura o actividades humanas que pueden causar muerte o
lesiones, pérdidas materiales (Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del
Riesgo de Desastres, 2015).

Respecto de la resiliencia, se comprende como el efecto social derivado de un
desastre natural sobre determinado sistema, ante el cual debe haber una respuesta
inmediata por parte de los involucrados para adaptarse a los cambios (Herrera y
Rodriguez, 2017). Por otra parte, también se hace referencia al estrés que puede
generarse debido a factores externos, que en el mejor de los casos puede generar efectos
positivos, es decir, un equilibrio a partir de la adaptabilidad a las nuevas condiciones
(Young, 2010).

Otras propuestas conceptualizan la resiliencia desde una perspectiva comunitaria,
en la que sobresalen los conocimientos y capacidades generadas por los pueblos
originarios para la defensa de su territorio ante diversas amenazas (Uriarte, 2013;
Palomino y Lépez, 2019). La resiliencia comunitaria se reconoce como la capacidad
de un grupo social para enfrentar sus problemas y poder reconstruirse (Huitraleo

et al., 2019). Algunos indicadores relacionados con la resiliencia comunitaria son
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los emprendimientos generados posteriormente y el comportamiento ante el desastre
(Herrera y Rodriguez, 2017).

La resiliencia en el dmbito turistico es definida como la capacidad de respuesta
de parte de los sectores vulnerables involucrados en el turismo, para hacer frente
a los cambios derivados de fenémenos sociales y humanos. También como aquella
capacidad de un territorio de anticiparse, prepararse, responder y recuperarse de una
crisis o desastre (Hall ez 2/, 2004; Henderson, 2004; Ritchie, 2004).

Huitraleo ez al. (2019) agregan que se ve reflejada en el momento en que un
destino turistico cuenta con la posibilidad de reconstruir sus negocios y hogares
ante las adversidades que se presentan como amenazas naturales (tsunamis, incendios
forestales, terremotos). Es importante resaltar que la vulnerabilidad no solo es natural,
también intervienen dmbitos econdmicos, institucionales, sociales, tecnoldgicos.
Nankervis (2002) sehala que la vulnerabilidad turistica se puede observar en tres niveles:
I) Ambito macro: escala mayor que contempla todo el sector; IT) Ambito micro: se
refiere a una escala individual o de una empresa; I1I) Ambito mosaico: derivados de
la relacién entre los diversos agentes de la industria de aerolineas, tour operadores,
hoteles, agentes de viajes.

Se han desarrollado diversas investigaciones como la de Amer (2009), que rescata
elementos especificos de la vulnerabilidad en sitios turisticos o la de Mathieson y Wall
(20006) sobre el andlisis del desarrollo turistico y sus impactos sociales, como son las
condiciones de empleo, calidad de vida de los trabajadores turisticos, o Carbonero
(2001), sobre la vulnerabilidad social afin al desarrollo turistico. En gran medida,
se han centrado en el estudio del estado de equilibrio de un destino, posterior a un
desastre (Biggs er al., 2012; Lew et al., 2016). Sin embargo, es necesario aportar
en mayor medida en este campo de conocimiento y desde otras perspectivas mds
integrales que permitan el andlisis no solo de la industria, sino que se incluya también
a las comunidades que participan en la misma.

De acuerdo con lo anterior un destino resiliente deberfa promover la prevencién,
adaptacién y recuperacién del territorio, asi disminuir la exposicién al riesgo de
catdstrofes. En este sentido, la resiliencia aplicada a empresas turisticas comunitarias

tiene tres factores claves (tabla 1):
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Tabla 1

Factores de resiliencia aplicados al turismo

Factores de resiliencia Caracteristicas
Capacidad Se permite la adquisicién de herramientas y conocimientos, asi como habilidades
apacida i .
P sociales y empresariales para crear empresas con enfoque sustentable.
. Vinculacién con redes y asociaciones de aprendizaje, de apoyo y comerciales,
Conexiones s .
publicas o privadas.
Se involucran los actores locales y gestores del desarrollo, donde la participacién
Propiedad local le da el sentimiento de propiedad, ya que esta participa en la toma de

decisiones.

Aunado a lo anterior, si se habla de resiliencia, es necesario hablar de adaptabilidad,
pues esta considera respuestas, ya sean espontdneas o planificadas para hacer frente a
reacciones adversas o vulnerables, es decir, se presentan como posibles oportunidades
ante los cambios y podemos encontrar las siguientes:

Tabla 2
Procesos de adaptabilidad

o . . Capacidad de reconocimiento colectivo de la memoria comunitaria
Adaptabilidad histérica y espacial . ) .
y sus transformaciones a través de agentes sociales.

. . Capacidad de los actores sociales para producir y mantener sus
Adaprabilidad econémica : , o
activos y as fortalecer sus productos y servicios locales.

Contempla la valorizacién del entorno a partir de la renovacién
Adaptabilidad medioambiental p ) P Y
preservacion de los recursos naturales.

Adaptabilidad social Capacidad de lograr acuerdos consensuados que deriven en efectos

positivos.

Habilidad para situarse en relacién con otros territorios y con el
Adaptabilidad en el contexto global P y

mundo exterior.

A partir de dichas capacidades, los destinos turisticos pueden hacer frente a diversas
problemadticas y obtener algunas oportunidades en el 4mbito econémico. La adapta-
bilidad social se entiende como esos ajustes en los procesos locales que pueden hacer
frente a cambios sociales. Para ello serd necesario indagar sobre qué elementos o
précticas deben adaptarse y con qué finalidad.
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En este sentido, como ya es sabido, la crisis sanitaria por COVID-19 afecté de
manera global a diversas actividades generadoras de economia. El turismo no fue la
excepcidn, la movilidad de los viajeros se vio limitada y por obvias razones, provocé
un declive sin precedentes en cuanto a la economia, asi como una serie de impactos
sociales (Zepeda et al, 2020). En este contexto, el presente trabajo tiene como
proposito analizar las estrategias de adaptabilidad y resiliencia socioeconémica en la
comunidad indigena de San Juan Atzingo en Ocuilan, Estado de México, ante los

cambios suscitados en su momento por la pandemia.

METODOLOGIA
Descripcion del drea de estudio

El drea de estudio es San Juan Atzingo, ubicado en el municipio de Ocuilan de
Arteaga, Estado de México. Se encuentra a 2 597 metros de altitud, enclavada en
sierras que rodean y dividen la cuenca de México y el valle de Toluca (Pérez-Ramirez
& Zizumbo-Villarreal, 2014). La comunidad estd asentada en la sierra formada
alrededor de las lagunas de Zempoala, el clima predominante es templado sub-
hdimedo, con una temperatura media anual de 15.5°C. La precipitacién pluvial en
promedio mensual es de 83.8 mm en la época comprendida entre junio y septiembre

(Estado de México, 2004).
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Figura 1
Ubicacién de San Juan Atzingo
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Su poblacién es de 949 habitantes, solo 218 atin se comunican en la lengua tradicional
(tlahuica) y es el menor grupo originario, en cuanto hablantes a nivel nacional
(Secretaria de la Funcién Puablica, 2016). En la comunidad, el término pjickakjoo, “lo
que yo soy, lo que yo hablo”, se ha empleado para denominar a los habitantes de San
Juan Atzingo y distinguirlos de las demds comunidades. Dentro de sus principales
actividades econémicas se encuentra la agricultura, para venta y autoconsumo, asi
como el aprovechamiento forestal del cual se aprovecha la madera y algunos no
maderables, como los hongos comestibles silvestres (1cs) (Ramirez, 2017).

La presencia y variedad de los recursos micoldgicos de San Juan Atzingo y sus
recolectores son también un elemento fundamental para la puesta en marcha de un
proyecto cuya oferta es la prictica micoturistica. Recientemente, han incursionado
en el turismo rural, mediante el aprovechamiento de los Hcs vinculados a diversas
actividades recreativas (Jiménez-Ruiz et /., 2020).
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Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de corte cualitativo, haciendo uso de la perspectiva de un
estudio de caso (Stake, 2000). Y se desarrollé durante el periodo comprendido entre
mayo de 2020 y octubre de 2022.

Caracteristicas del grupo de estudio

Se seleccioné a un emprendimiento de turismo rural manejado por una comunidad
indigena perteneciente al Centro de México, cuyas caracteristicas son las siguientes:
a) Nombre del grupo: Micoturismo pjiekakjoo.
b) Ubicacién: San Juan Atzingo, municipio de Ocuilan.
¢) Grupo étnico: tlahuicas.
d) Actividades turisticas que desarrollan: senderismo para identificacién y
recoleccién de Hcs, taller gastronémico de preparacién de platillos con base
en lo recolectado, servicio de alimentos y bebidas, venta de guias micoldgicas

y souvenirs referentes al proyecto.

Los participantes se eligieron mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual selecciona a los sujetos que acepten ser incluidos o tomando como base su
proximidad o participacién en el proyecto (Otzen y Manterola, 2017). Las técnicas de
investigacion empleadas fueron entrevistas semiestructuradas para identificar: a) los
efectos negativos en la actividad turistica derivados de la pandemia por COVID-19,
b) como subsistié el proyecto socioeconémicamente durante dicho periodo, ¢) las
estrategias empleadas para continuar vinculados con los turistas y d) las acciones
de adaptacién de cara a la reapertura de actividades. Los resultados se presentan
analizando cada uno de estos factores.
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REsurTaDOS
Impactos de la pandemia en la actividad turistica

De acuerdo con el Barémetro omT del turismo mundial (2020), derivado del
confinamiento a nivel mundial, el turismo internacional tuvo una caida de 98% en
contraposicion al 2019. Se produjo también, un descenso interanual de 56% en las
llegadas de turistas, lo cual se tradujo en 300 millones de turistas menos y 320 000
millones de délares de los EE.UU. perdidos, considerdndose una de las crisis mds
devastadoras de la historia.

También surgieron impactos socio-culturales ligados a la industria. En el caso de
México, a pesar de que no hubo cierre de fronteras, las actividades en diversos destinos
fueron canceladas. Desde eventos en recintos culturales, museos, monumentos
histéricos o religiosos; asi como en dreas naturales. En este contexto, se replantearon los
habitos de consumo, los valores e incluso, aspiraciones en el dia a dia. Se plante6 una
nueva dptica que generard consciencia de nuestra relacién con la practica turistica, con
comida y los productos identitarios locales. Se pausé por un momento el pensamiento
economicista que plantea el turismo de masas como el mayor generador de divisas y se
ofrece al turismo rural como una alternativa de desarrollo a nivel local, pero sobre todo
como la propuesta que mejor se presta a las nuevas formas de hacer turismo.

En este sentido, la pandemia puso al descubierto una serie de situaciones que
se viven en el dmbito rural mexicano. Es decir, situaciones complejas en contextos
multiples de una regién a otra, dindmicas diversas y una carencia de servicios bdsicos,
que en algunos casos no se cumplian las precauciones minimas ante el riesgo de
contagio. Particularmente, para las comunidades indigenas en México que han
incursionado en el turismo rural, los impactos econémicos, cancelar sus actividades
y adaptarse a tomar precauciones bdsicas para reintegrarse a la actividad turistica,
representd un gran reto.

Uno de los elementos que contribuyé a la adaptacién del grupo ante los cambios
fue el capital cultural y el capital social contenido en los actores involucrados (Bourdieu,
2012). Exclusivamente en este proyecto liderado por Elisette Ramirez Carbajal, sus
conocimientos y redes han contribuido a generar una mayor adaptacién ante los cam-
bios. Entre lo més destacado se puede sefalar que en el 2020 se restringieron las
actividades micoturisticas en su totalidad, sin embargo, para los siguientes dos afos,

logaron adaptarse trabajando de forma diferente.
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Adaprabilidad econémica y social

Recordando el concepto de turismo rural, debe considerarse como una alternativa a las
actividades que normalmente se desarrollan en dichos espacios. En el caso estudiado,
la falta de ingreso econémico por la venta de los servicios turisticos representé un
problema en su momento. Sin embargo, las actividades agricolas les apoyaron para su
autoconsumo y las actividades comerciales o empleos temporales que desarrollaron en
lugares aledafios, permitieron solventar otros gastos.

Dentro de las estrategias implementadas se encuentra el aprovechamiento forestal
ocote (Pinus ayacahuite) y oyamel (Abies religiosa), recoleccién y venta de diversas
especies de hongos comestibles silvestres, agricultura y ganaderia en pequena escala,
huertos familiares, cria de animales. Dichas estrategias les han permitido adaptarse
histérica y espacialmente, pero también durante la pandemia, permitiendo su sub-
sistencia derivada de la relacién hombre-naturaleza.

El humano como parte de la sociedad, en teorfa, debe compartir con sus se-
mejantes, valores, normas, modelos, etc. Sin embargo, no todos los individuos
presentan la misma afeccidn a esas normas y valores. Por ello, adaptacién social no
implica necesariamente conformidad, por el contrario, puede surgir una serie de
transformaciones, en los elementos que integran una determinada cultura o sociedad.
Ante lo que vulnera a un grupo social pueden darse dos situaciones, una de cohesién
y otra de separacién, ante la pandemia diversos proyectos de turismo rural que recién
iniciaban o bien, no tenfan una suficiente cohesién u organizacién declinaron a pesar
de que en su mayoria los grupos indigenas se rigen por usos y costumbres y entre ellas
estd el trabajo comunitario, no en todos los casos se dio de la misma forma. En el caso
del emprendimiento estudiado, el capital y cohesién social de los actores sociales fue
lo que permitié hicieran frente ante la adversidad. A continuacién, se representa en la
tabla 3, la situacién previa a la pandemia, la adaptabilidad durante esta y la situacién

pospandemia que los coloca como un proyecto resiliente.
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Tabla 3

Resiliencia y adaptabilidad en el proyecto de turismo rural pjiekak’joo

Turismo antes de pandemia

Adaprabilidad ante la pandemia

Turismo postpandemia

Adaptabilidad econdmica

Turismo como actividad
complementaria a la

agricultura y ganaderfa.

Subsistencia a partir de la venta de
productos locales y la agricultura
familiar. Insercién en empleos fuera
de la localidad para obtener ingresos
tanto para el hogar como para
compra de insumos referentes a sus
actividades turisticas, una vez que se
terminara el confinamiento.
Participacién en convocatoria para
adquisicién de infraestructura para
alimentos y bebidas.

Insercién en la comercializacién
de productos elaborados con
hongos comestibles silvestres
(diversificacién de su oferta).

Capacitacién para adquirir nuevas
habilidades de comercializacién.

Implementacién de
infraestructura para ofrecer al
turista alimentos, posterior a los
recorridos de recoleccién.

Adaptabilidad social

Trabajo comunitario,
adecuada organizacion
enfocada en la satisfaccién
de la demanda de los
turistas.

Escasa capacitacion de los
actores sociales.

Manejo regular de
tecnologia y redes sociales
solo por parte de tres
actores sociales.

Fortalecimiento del capital social de
cara a la pandemia.

Mayor capacitacion para gestién y

difusién.

Capacitacién en cuanto al uso de
tecnologfas y redes sociales.

Continuidad del proyecto.

Surgimiento de mejores
estrategias de gestién, difusién y

comercializacién.

Mayor organizacién y trabajo en
colectivo de cara a la apertura
de actividades bajo la nueva
normalidad.

Una de las situaciones mds complicadas a la que se enfrentaron los diferentes proyectos

turisticos en el medio rural derivados de la pandemia, fue la falta de conectividad via

internet para su promocién, difusién, reuniones entre los actores participantes. En

varios de los destinos no se cuenta con los servicios bésicos, por lo que pensar en

adquirir un equipo de coémputo, tener acceso a internet, era poco posible.
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En el caso analizado ya se contaba con un correo electrénico y una pdgina de
Facebook para comercializar y promocionar sus servicios, sin embargo, se apertura
una cuenta en Instagram para llegar a otros mercados y tener una comunicacién mds
interactiva con clientes frecuentes y los potenciales. La lider del proyecto sefala que,
incluso en el 2020, en el momento més dlgido de la pandemia, gran parte de sus
clientes se comunicaban por dichos medios para indagar si se contase con recorridos
micoturisticos, recordemos que la gente estaba de alguna forma estresada y cansada
del aislamiento y buscaba espacios cercanos y donde pudiera estar en contacto con la
naturaleza. Debido a lo anterior y siguiendo indicaciones de las autoridades sanitarias
del pais, en este afo no se llevaron a cabo actividades para el publico.

En este sentido, durante la ausencia de actividades, los integrantes del grupo se
dedicaron a capacitarse para el manejo de buena higiene en las practicas recreativas,
se capacitaron con la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (coNaNnp);
respecto al uso y manejo de redes sociales, ademds de comercializacién de sus servicios,
lo anterior se puede senalar como un elemento de adaptabilidad en el contexto global.
Ya para el 2021 se comenzaron negociaciones con la CONANP, para integrar una cocina
comunitaria y prestar los servicios de alimentos y bebidas a los turistas después de
los recorridos. Por otra parte, también se asesoraron y tomaron algunos talleres para
incursionar en la agroindustria y procesar los hongos comestibles y transformarlos en
conservas, deshidratarlos y poder venderlos empacados.

Como se puede observar, el COVID-19 gener6 fuertes impactos, tanto negativos
como positivos, particularmente hablando del turismo, en las dreas rurales hubo una
reinvencién que permitié realizar los arreglos pertinentes en los 4mbitos econémico y
social. Es evidente que, en dichos espacios, se carece atin de servicios bdsicos y pensar
en medios de comunicacién efectiva es complicado en cierto modo. En esta linea,
es necesaria la adaptacién de politicas publicas que apoyen a los emprendimientos
de turismo rural y contribuyan a un desarrollo més integral de los territorios, en los
que se reconozca la importancia de sus actores, sus conocimientos tradicionales, su
organizacién social y sus recursos naturales, en si, que se considere que las politicas
para dichos espacios no sean una extensién de las propuestas para dreas urbanas.

Particularmente, los proyectos turisticos que emanan de los grupos indigenas
se enfrentan constantemente a diversos retos y en especifico durante la pandemia,
tuvieron que adaptarse y seguir lineamientos sobre higiene e inocuidad para brindar

seguridad a los turistas, ademds de adaptar estrategias de comercializacién enfocadas
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en los mercados de las zonas urbanas que buscaban mayor contacto con la naturaleza.
En el caso analizado, se observa que el proyecto y sus integrantes generaron elementos
resilientes ante los cambios no solo econémicos que trajo consigo la crisis sanitaria,

sino también en las dindmicas sociales que afortunadamente pudieron sortear.

CONCLUSIONES

Sin duda, los espacios rurales se han transformado a lo largo de la historia y se han
adaptado a diversas actividades y condiciones, particularmente aquellos sitios que
se insertan en actividades turisticas, desarrollando habilidades para ser resilientes y
adaptarse a los impactos de la industria. Aunado a lo anterior, la crisis por COVID-19
ha derivado en impactos tanto negativos como positivos en los destinos rurales, sin
embargo, se identifican casos en donde, incluso, se fortalecié el capital social y el
grado de adaptabilidad. No obstante, los retos para el turismo en dreas rurales en
México son constantes. Particularmente, en el caso analizado, se observa que una de
las mayores ventajas es su fuerte capital social, el cual les ha permitido generar redes
con diversos actores del territorio que en su momento les apoyaron en cuanto a su
adaptacién econémica y social.

La crisis sanitaria por COVID-19 finalmente trajo consigo cambios, no solo en la
forma de cuidar la salud, sino incluso, en las formas de hacer turismo, aquellas estrategias
de cuidado del turista permean hasta el momento, lo que se traduce en estrategias que
permiten un turismo de alguna forma mds integral (Costa y Duarte, 2019).

Una de las limitantes para esta investigacién fue el acercamiento con algunos
de los actores, ya que se pueden ubicar en el territorio sobre todo en la época de
verano en la que desarrollan sus actividades turisticas y el resto del afo se ubican en
empleos en ciudades cercanas. Las investigaciones a futuro apuntan al andlisis de la
reactivacién de la actividad turistica y su adaptacién. También serdn necesarios los
estudios comparativos entre diversas regiones, que nos brinden una mirada mds amplia

de lo que sucede en cuanto turismo, resiliencia y adaptabilidad en otros contextos.
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CAPITULO VIII

DE LA CRISIS SANITARIA POR COVID-19 A LA RESILIENCIA
TURISTICA: EL CASO DE MOCHE —LA LIBERTAD— PERU

Mercedes Elena Zapata Mendoza'
INTRODUCCION

La vulnerabilidad de la actividad turistica frente a los cambios de su entorno ha sido
recurrente; crisis econdmicas, politicas, sociales y ambientales han sido superadas
con relativa facilidad en diferentes destinos del mundo, pero no fue hasta el 2020
que la actividad turistica enfrentarfa la peor crisis de su historia, la pandemia por
COVID-19. Segtin unwto (2021), el turismo internacional vuelve a los niveles
de hace 30 afos, reportando entre 70 a 75% de llegadas internacionales, pérdidas
de 1.1 billones de délares de ingresos turisticos, con una cifra de empleo directo del
turismo en riesgo de entre 100 y 120 millones.

Luego de dos anos de convivir con el virus y sus mutaciones, se puede decir
que estamos adaptados a esta nueva normalidad, entendiendo que una crisis no es
para siempre y ésta no solo debe ser percibida como un problema sino como “un
cambio crucial” (Rivera, 2001: 35). La COVID-19 ha traido oportunidades de
reflexion de lo que se viene haciendo como individuos, sociedad y destinos turisticos,
ha permitido identificar oportunidades para mejorar la vida personal y social,
ensefiando que lo mds seguro es la incertidumbre y que debemos estar preparados para
enfrentar el caos, superarlo y aprender de lo vivido, es decir, actuar con resiliencia.
“Esto remarca la posibilidad de cada individuo de vencer las pruebas y las crisis de la
vida; es decir, resistirlas primero y superarlas después, para seguir viviendo lo mejor
posible” (Valdebenito ez al., 2009: 197). Como mencionaba Hall (2005): “El futuro
del turismo estd indisolublemente ligado a una serie de cambios sociales, politicos,

econémicos, medioambientales y tecnoldgicos de mayor alcance” (p. 332). Se debe

! Docente of National University of Trujillo, Trujillo (UNT), correo electrénico: elenazapata2lezm@gmail.com
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reconocer el riesgo inminente, de una nueva y diferente crisis que enfrente el mundo
y afecte directamente al turismo, por lo que es necesario preparar a los gestores
publicos y privados de los destinos, para desarrollar un proceso serio y sostenido de
resiliencia. Con base en Biggs ez al. (2011), Gutiérrez (2013) manifiesta que: “Se
podria definir resiliencia en turismo como las opciones y capacidad de respuesta de
sectores vulnerables de la industria del turismo, para hacer frente a las perturbaciones
y cambios generados, tanto en el dmbito regional y global” (p. 61).

En este contexto, el presente documento tiene como objetivo describir y analizar
el proceso de superacién de la crisis, ocasionado por la pandemia de COVID-19, en
la actividad turistica del distrito de Moche, regién La Libertad-Perd, en un marco
glocal, comprendiendo que los efectos macrorregionales también se han evidenciado
con la misma fuerza en lo local. Asimismo, se pretende salvaguardar las experiencias
vividas a causa de la pandemia, enfocdndose principalmente en la resiliencia, para
afrontar el caos y llegar al orden, con aprendizajes.

Esta investigacién es de tipo cualitativa y pretende ser una descripcién con
reflexién, sobre los hechos estudiados; en la etapa de campo se utilizé el método
etnografico y las técnicas de entrevista y la observacion directa; mientras que, para
la etapa de la discusién de resultados, se ha utilizado el método analitico sintético,
acompanado de la técnica de revisién de archivos y el fichaje; los instrumentos que
ayudaron a recoger los datos han sido: la guia de entrevista, libreta de campo y las
fichas. Los principales resultados indican que a pesar de que el distrito de Moche
no haya contado con planes de emergencia, se ha enfrentado la crisis con entereza y
ha logrado transformar su realidad, a través del relanzamiento de las antiguas rutas
turisticas, creacién de nuevos atractivos, preparaciéon de la comunidad en protocolos
de bioseguridad, generacién de empleo y ampliacién del tiempo de visita al destino.

METODOLOGIA

La presente investigacién es de tipo cualitativa, basando la etapa de campo en el
uso del método etnogrifico, apoyado en las técnicas de la entrevista y la observacién
directa. Se identificé que en el proceso de recuperacion de la actividad turistica en
el distrito de Moche, han jugado un rol preponderante, tres instituciones publicas;

la Subgerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de Trujillo, EI Complejo
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Arqueolégico Huacas de Moche y la Oficina de Gestién y Promocién Turistica de la
Municipalidad Distrital de Moche, a cuyos responsables se les ha hecho las entrevistas
sobre resiliencia turistica evidenciada en su gestion, asimismo se han ejecutado visitas
a cada uno de los atractivos del distrito, para corroborar en campo los cambios
generados, luego de la crisis sanitaria. Para la etapa de discusién de resultados se
ha considerado al método analitico sintético, que ha permitido entender de manera
particular cada una de las etapas y acciones ejecutadas por los gestores, para enfrentar
la crisis y recuperar la actividad turistica. Este método ha sido acompafiado por la
técnica de revisién de archivos datos sistematizados en fichas bibliogréficas que han

ayudado a darle soporte tedrico y empirico a los hallazgos.

REesurrapos
Realidad turistica del Peri

Perti posee una gran herencia cultural y una destacada diversidad bioldgica, condiciones
que han promovido su desarrollo como pais. Por afos, el producto interno bruto
acional ha estado sustentado en las divisas generadas por actividades basadas en la venta
de productos, pero posteriormente aparecen las actividades econémicas de servicios,
como el turismo.

Luego de la etapa mis critica de la pandemia de COVID-19, la recuperacién de la
economia peruana se viene dando por las llamadas actividades terciarias “la produccién
nacional, en el mes de enero 2022, registré un aumento de 2,86%, como resultado
del incremento de los sectores: Alojamiento y Restaurantes, Mineria e Hidrocarburos,
Transporte y Almacenamiento, Agropecuario, Comercio, Telecomunicaciones,
Servicios Prestados a Empresas y Electricidad, Gas y Agua” (1NE1, 2022: 1). Perd
es conocido como un destino turistico cultural, depositario de la cultura inca, cuyo
méximo representante patrimonial es Machu Picchu; incluso, podria decirse que el
turismo en el pais se genera a partir de su descubrimiento cientifico, ya que este
acontecimiento es el que da origen a una corriente de visitantes nacionales y extranjeros
hacia Cuzco, generando la necesidad de organizacién comunal, para la prestacién de

servicios como alojamiento y alimentacidn, en torno a este gran legado de los incas.
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Segin National Geographic (2020), el descubrimiento cientifico de Machu
Picchu tuvo como protagonista al profesor ayudante de historia latinoamericana
de la Universidad de Yale, Hiram Bingham, el 24 de julio de 1911; pero es
importante mencionar que antes, Agustin Lizdrraga, campesino de la zona, descubre
accidentalmente este sitio, cuando habia emprendido una busqueda de nuevas tierras
para cultivo. Este descubrimiento, no solo marcaria un hito arqueoldgico en el pais,
sino también el origen del desarrollo turistico peruano; como suele pasar en muchos
destinos nacionales, un atractivo resume la oferta turistica de un pais, este es el caso
de Machu Picchu.

Perti es sindnimo de Cuzco y Cuzco de Machu Picchu, no se puede negar lo
trascendental de la presencia de este sitio arqueolégico para el turismo nacional,
pero se debe destacar que no es posible que en si mismo, albergue la gran diversidad
cultural y natural que posee el pais. Si tuviéramos que referirnos al Perti como destino,
tendriamos que establecer tres grandes regiones turisticas, la Nor Amazénica, la regién
Centro y la regiéon Sur. Cada una de estas poseen productos desarrollados y flujos de
demanda permanentes, pero es la regién sur la de mayor posicionamiento, porque
el flujo de demanda internacional y la inversién publica y privada tienen una larga

presencia en la zona, ligada al descubrimiento de Machu Picchu.

Figura 1
Mapa turistico del Perii, por macrorregiones

MAPATURISTICO
DEL PERU

156



Antes del 2020, el turismo peruano habia experimentado una significativa trayec-
toria de crecimiento sostenido, generando importantes beneficios econémicos a
las comunidades involucradas. “El turismo ha contribuido significativamente al
crecimiento de la economia peruana. Entre 2010-2019 el turismo receptivo crecié a
una media anual de 9,0%, pasando de 2,3 a 4,4 millones de turistas (pricticamente
el doble), mientras los ingresos en divisas aumentaban a 9,3% anual en promedio,
alcanzando, en 2019, 4.784 millones de USD” (Daries et al., 2021: 8).

La regién turistica Nor Amazdnica de Perd estd conformada por las regiones
costeras de La Libertad, Lambayeque, Piura y Tumbes; mientras que la regién
Cajamarca es representante de la sierra norte. Amazonas es una regién que conjuga

la sierra y ceja de selva, y Loreto es la regién emblemadtica de la selva norte peruana.

El Distrito de Moche como parte de la oferta turistica regional de La Libertad

La Libertad cuenta con un producto turistico basado fundamentalmente en el patri-
monio cultural material, heredado de las culturas preincas desarrolladas en la costa,
siendo estas la cultura Moche (100 a.C.- 700 d.C.) y la cultura Chimd (1000 y 1470
d.C.). La mdxima representacién de la cultura Moche en la regién son las Huacas del
Sol y La Luna, mientras que, para Chimu, se tiene al complejo arqueolégico Chan

Chan; sumados a estos dos elementos se encuentra el centro histérico de la ciudad

de Trujillo.
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Figura 2
Ubicacién del distrito de Moche, dentro de la provincia de Trujillo

GRAN CHIMU
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Fuente: Repositorio virtual de mapas del Sistema de Informacién Ambiental Local-http://sial.segat.gob.pe.

Segan el Plan de desarrollo local concertado—Moche al 2021, el distrito de Moche se
encuentra situado al sur del distrito de Trujillo y al norte del distrito de Salaverry,
en la provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, a orillas del rio Moche.
Cuenta con una superficie estimada de 29.27 km? y una altitud de entre 4 y 10
msnm, teniendo en cuenta los censos nacionales de poblacién y vivienda, realizados
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica en el 2017, la poblacién total
del distrito de Moche es de 37 436 habitantes, distribuidos entre 19 313 mujeres y
18 123 hombres.

El distrito de Moche es el escenario de la cultura del mismo nombre y en
su dmbito guarda las expresiones materiales e inmateriales de sus pobladores; se
divide en pueblo y campina, escenarios que presentan atractivos como Huaca del
Sol y Huaca de la Luna, de las cuales solo estd abierta al publico, esta tltima,
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complementada por su museo de sitio, denominado “Santiago Uceda Castillo”;
mientras que en el pueblo, se puede destacar a la gastronomia y fiestas tradicionales,
como el atractivo fundamental.

Huaca de la Luna es un templo ceremonial construido integramente de adobe.
“El templo Moche, a partir del ejemplo de Huaca de la Luna, serfa el continente de
una serie de actos ceremoniales y rituales que tuvieron como finalidad la legalizacién
y renovacién del poder”. (Uceda y Tufinio, 2003: 224). En cuanto a la caracteristica
del edificio, Morales (2007) plantea que para su construccién se utilizaron unos 40
millones de adobes, que fueron usados en una secuencia constructiva; estimada por
Uhle (2015) en seis edificios superpuestos que representan seis siglos de ocupacidn,
lo que representa la técnica constructiva cldsica de los Moche, conocida como el
enterramiento o regeneracion del templo. “Cada cierto tiempo, probablemente un
ciclo calendario ritual, los moches “enterraban” el viejo templo y erigfan uno nuevo,
mis alto y grande que el precedente” (Uceda ez a/., 2016: 63).

El atractivo que complemente a la Huaca de la Luna, en el distrito de Moche,
es la gastronomia tradicional, que es una manifestacién de la cultura inmaterial de
este pueblo, representando no solo la trayectoria histérica de las técnicas culinarias
tradicionales, sino la produccién agricola, horticultora y pecuaria de las familias
campesinas de la campifa; siendo este un escenario de costa, la comida tradicional estd
vinculada a los productos marinos, dando como resultado platos como el ceviche, raya
sancochada, sudado de pescado, entre otros, sumado a platillos guisados como pato y
cabrito, pero el potaje emblemdtico y propio de la cocina mochera es la denominada
sopa te6loga, que es una preparacién que representa la abundancia de las cosechas y
su origen estd vinculado a la fiesta patronal de San Isidro Labrador.

La oferta turistica del distrito de Moche, antes de la pandemia, estaba centrada
en estos dos principales atractivos turisticos consolidados, la Huaca de la Luna y
la gastronomia tradicional, razones por las que los visitantes se desplazaban hasta
el distrito. Huaca de la Luna es el atractivo turistico mds visitado de la regién La
Libertad y para el 2019 reporté un total de 136 653 turistas, distribuidos en 106
563 nacionales y 30 090 extranjeros, segtin el reporte estadistico del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). Mientras que el pueblo de Moche recibia
un porcentaje menor de los visitantes de Huaca de la Luna, los que prioritariamente
eran de origen nacional y principales consumidores de los restaurantes del pueblo y
las tiendas de artesania.
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Impactos de COVID-19 en Perii y la region La Libertad

Los impactos generados por la COVID-19 en Perti y el mundo han sido notables,
desestabilizando la actividad turistica en muchos sentidos; Perd no fue ajeno a
esta crisis, experimentando severos cambios en el curso del desarrollo del turismo,
manifestados tanto en la oferta como en la demanda turistica. Los primeros meses
de confinamiento, todos los atractivos y servicios turisticos cerraron sus operaciones,
generando un quiebre en los ingresos por falta de visitas turisticas; los viajes se
paralizaron de marzo del 2020 hasta inicios del 2021, que es cuando se van reiniciando
los traslados a nivel nacional, con fines turisticos. “En el periodo enero-agosto la
llegada de turistas internacionales disminuy6 71,5%; (un flujo negativo de 2 millones
en comparacién con el mismo periodo del ano anterior). Se redujo la llegada desde
todos los mercados emisores” (Daries et al., 2021: 38).

La situacién de la regién La Libertad no es diferente a la del pais y segtin Zapata
(2022), en la fase del caos ocasionada por la pandemia, esta regién experimenta “el
cierre temporal (68%) y definitivo (15%) de empresas turisticas, disminucién del
76% del flujo turistico, asi como también se determiné que las pérdidas econdmicas
han sido elevadas y 64% de los trabajadores del turismo perdié su empleo en el

2020” (p. 78).

Impactos de la pandemia COVID-19 en el distrito de Moche

Como era de esperarse, los impactos de la pandemia de COVID-19 en el dmbito
distrital, han sido similares en los dmbitos regional y nacional. En este caso,
la encargada de la oficina de Gestién y Promocién Turistica de la Municipalidad
Distrital de Moche manifiesta: “El distrito de Moche se vio muy afectado en la etapa
inicial de la pandemia, cerrando temporalmente todas las empresas prestadoras de
servicios turisticos [...], reduciendo la demanda en 80%, por varios meses”. Sumado a
la situacion de cierre de sitios turisticos en el distrito de Moche, se enfrentaba un alto
indice de contagios entre sus pobladores, por lo que se tenia que lidiar no solo con el
impacto econémico por la pérdida de empleo y cierre de empresas, sino también con

la vulnerabilidad de la vida y la salud.
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Resiliencia turistica en el distrito de Moche

La forma en que se ha encarado la recuperacién del turismo en Moche ha tenido
como protagonista a la Subgerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, la Oficina de Gestién y Promocién Turistica de la Municipalidad Distrital de
Moche y los responsables de turismo del Proyecto Arqueoldgico Huaca de la Luna.
Desde cada una de sus dependencias han desarrollado acciones que han contribuido

con la reactivacién del turismo en el distrito.

a) Resiliencia turistica desde la Subgerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial
de Trujillo (scT™mPT)

La sGT™mPT es la institucién encargada de promover el desarrollo del turismo en la
provincia de Trujillo, incluida en esta, el distrito de Moche. Siendo asi, dentro de sus
planes turisticos para el 2019, organizaron y ejecutaron dos rutas turisticas locales,
impulsando elementos culturales de la campina de Moche conocidas como: a) la ruta
de la chicha de jora y b) la ruta del aji mochero. La chicha de jora es una bebida
ancestral de las culturas peruanas, elaborada a base del hervido y fermentacién del
mafz, hasta su conversién en una bebida alcohélica. El distrito de Moche es uno de los
pocos escenarios culturales donde atn se sigue preparando chicha de manera artesanal
para el consumo familiar y la venta al putblico.

Mientras que el aji mochero tiene las siguientes caracteristicas, segiin UNALM
(2012): su nombre cientifico es Capsicum chinense, se produce en la regién La
Libertad, exclusivamente en el distrito de Moche, cuenta con una diversidad baja y es
de color amarillo intenso, de planta pequena y muy productiva. Teniendo en cuenta
las opiniones de cocineros de la zona, es un aji aromdtico y de picor moderado, es
el ingrediente por excelencia para preparar el ceviche peruano. Cuando se inicié con
este proyecto en el 2019 no se pudo consolidar, pues a inicios del 2020 se dieron las
mayores restricciones sociales a causa de la pandemia de COVID-19. Las acciones
realizadas para enfrentar la crisis sanitaria, desde la Subgerencia de Turismo de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, para el distrito de Moche, se muestra en dos
etapas, como a continuacién se plantea:
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Tabla 1

Resiliencia turistica ante la crisis sanitaria COVID-19, en el ambito del distrito de Moche,
a cargo de la Subgerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de Trujillo

Primeras etapas de la pandemia

Etapa de recuperacion

Reuniones de coordinacién con los represen-
tantes de la Asociacion de Agricultores Renaci-
miento Campifiero, promotores del cultivo del
aji mochero.

Visita técnica de parcelas, para diagnosticar su
estado, antes del relanzamiento de las rutas.
Asesorfa para la recepcién de turistas locales,
tanto en atencion al cliente y protocolos de
bioseguridad.

Donacién de plantines de aji mochero a los
visitantes del museo de la marinera en la ciudad
de Trujillo.

Preparacion de artesanos, productores de aji
y mujeres cocineras, para vender servicios y
productos locales, a través de pago virtual, por
aplicativos.

Ejecucién de la ruta del aji mochero y la chicha
de jora, lanzando una convocatoria abierta para
turistas locales, brindando el servicio de transporte
y guiado gratuito hasta la campifia de Moche.
Generacién de empleo temporal, ventas por
productos como artesania, chicha, comida y aji,
por la afluencia de 2 500 visitantes locales en 11
visitas durante 2019, 2021 y 2022.

Prompert, el ente nacional de promocién de
destinos turisticos en el pais grabé un video
promocional de las rutas antes mencionadas,
como una alternativa pos pandemia.

Se han realizado viajes de familiarizacién, con
operadores locales, restauranteros y artesanos
para promocionar este destino e incorporarlos a
la oferta turistica provincial.
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Resiliencia como objetivo global para el turismo

Imagen 1
Rutas de la chicha de jora y el aji mochero.
Campifia de Moche

Fuente: Registro fotogrifico de la investigadora.
g g g

b) Resiliencia turistica en el Proyecto Arqueolégico Huacas de Moche

El Proyecto Arqueolégico Huacas de Moche enfrentd la crisis sanitaria generada por
la COVID-19, en tres aspectos esenciales: la situacién de los trabajadores del drea
arqueoldgica y turistica; el quiebre econdémico por la nula recaudacién de ingresos a
causa de la ausencia de visitantes, durante 8 meses del 2020 y la implementacién de
protocolos de bioseguridad acorde a la normativa vigente.

163



Tabla 2

Resiliencia turistica ante la crisis sanitaria COVID 19, desde el Proyecto Arqueolégico
Huacas de Moche —Distrito de Moche— Pert

Primeras etapas de la pandemia

Etapa de recuperacion

Las primeras acciones fueron: resguardar la
salud del trabajador y asegurar la integridad del
patrimonio.

Programacién de actividades virtuales para ela-
borar un plan de trabajo de acuerdo con las
circunstancias de la época.

* A partir de julio del 2020 el personal del drea de

turismo, empezd a trabajar en el mantenimiento
del museo.

Se trabajé en los protocolos de bioseguridad y se
los puso en prictica.

Se obtuvo el sello de seguridad “Safe Travels”.
Promocién de la visita segura a Huaca de La
Luna y el museo, a través de las redes sociales
del proyecto.

Replanteamiento del recorrido cldsico dentro
del monumento, aumentando mds puntos de
visita, sin variaciones de precios y asegurando la
integridad del visitante.

Establecimiento de turnos de visita segin llegada
del turista al sitio.

Mejorar el servicio en el drea de cafeterfa.
Cumplimiento estricto de protocolos de biose-

guridad.
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Adopcién de protocolos de bioseguridad en Huaca de la Luna
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¢) Resiliencia turistica liderada por la Oficina de Gestién y Promocién Turistica, de

la Municipalidad Distrital de Moche

El distrito de Moche ha experimentado un importante auge en la promocién del
desarrollo turistico de su localidad, no solo centrandose en lo ya existente y conocido,
como lo es Huaca de la Luna, sino generando nuevos atractivos turisticos que han
resultado exitosos, despertando el interés de los turistas locales, regionales y nacionales,
principalmente.

La apuesta del gobierno local, liderado por el alcalde en turno, ha sido el diseno
y desarrollo de nuevos atractivos turisticos, potenciando principalmente al pueblo de
Moche, que tenia un menor flujo turistico en relacién con la campina.

Los atractivos creados estdn inspirados en la cultura ancestral y contemporanea
de la zona, como la gastronomia, fiestas tradicionales y productos agricolas,
destacados en murales que representan la identidad e historia del pueblo, una sala
de interpretacién de la cultura Moche y el paseo de los ceramios de la fertilidad,
basados en las representaciones originales de la sexualidad en el mundo Moche, lo
que ha generado un flujo de turistas que ha llegado a picos de 100 000 visitantes en
los dias festivos, promoviendo la reactivacién de las ventas turisticas en artesania,

gastronomia, fotografia, transporte y gufas.

Imagen 3
Principales atractivos creados en el distrito de Moche
como parte de la recuperacién del destino
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Tabla 3

Resiliencia turistica ante la crisis sanitaria COVID-19, desde la oficina de Gestién y Promocién

Turistica de la Municipalidad Distrital de Moche

Primeras etapas de la pandemia

Etapa de recuperacion

Coordinacién virtual de tareas.

Cumplir estrictamente con los protocolos de
bioseguridad en el trabajo.

Capacitar al personal de restaurantes y hospe-
dajes, en la implementacién de protocolos de
bioseguridad.

Elaboracién de proyectos de inversién para
creacion de obras publicas.

Gestién del sello “Safe Travels” para tres restau-
rantes del pueblo de Moche.

La continuacién de los murales costumbristas
en el sector Heroica en Elfas Aguirre (Tumbas
Moche).

Implementacién del centro de interpretacién de
la cultura Moche.

Construcciéon de los ceramios de la fertilidad,

ubicados en el sector Santa Rosa.

e Mantenimiento de los murales en la Av. La
marina (Arco de Moche).

e Construccién de casa real, sector Heroica,
representacion de una casa con caracteristicas de
la cultura Moche.

e Mantenimiento y restauracién de los murales
costumbristas dentro de pueblo Moche y sus
alrededores.

*  Mantenimiento y restauracién de la plaza menor
del distrito de Moche.

Teniendo en cuenta la informacién vertida por los gestores publicos del turismo en el
distrito de Moche, se puede establecer el siguiente patrén de desarrollo y superacién
de la pandemia de COVID-19: inicio de la crisis, el 16 de marzo de 2020, cuando se
declara el estado de emergencia nacional, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM (Diario E/ Peruano, 2020).

Es hasta el 7 de mayo que se formula el primer documento normativo para
enfrentar la pandemia, siendo este el protocolo de restaurantes y afines autorizados
para entrega a domicilio (Mincetur, 2020), posterior a este documento se redactan
los procedimientos de bioseguridad para todos los servicios turisticos. Con estos
avances y adn con las restricciones planteadas por el gobierno, se da inicio a la etapa

de reorganizacién virtual en el mes de julio, pues la tGinica opcién de coordinacién
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fueron las plataformas digitales; para agosto de 2020, los gestores publicos inician
la preparacién de los actores en temas de protocolos de bioseguridad. Entre agosto
y septiembre del mismo afio se inicia la creacién y relanzamiento de atractivos y
rutas turisticas en Moche, para finalmente volver a brindar servicios turisticos en
septiembre de 2020. Este proceso de recuperacion se da durante el afio de la crisis y
ya para 2021 se va fortaleciendo la actividad turistica del pais y la regién, porque los
contagios fueron controldndose y, a partir de febrero de 2021, inici6 el proceso de

vacunacién en Pert (Diario E/ Peruano, 2021).

Figura 3
Etapas de la crisis sanitaria por COVID-19, que afecté al turismo
en el distrito de Moche, regi6n La Libertad, Peru

Reorganizacién virtual Disefio de nuevas rutas
y atractivos turisticos-
post COVID 19
osto- septiembr,
2020

Prestacion de servicios

Inicio de crisis COVID 19 Implementacién d

protocolos de biosegurida turisticos
Agosto 2020
Fuente: Elaborado con base en las entrevistas efectuadas a los gestores publicos del distrito de

Moche, vinculados al turismo, abril de 2022. Disponible en_https://www.canva.com/.

Discusion

El concepto de resiliencia tiene su origen en el dmbito de la fisica, en especial en la
conocida ciencia de la energia, la termodindmica. Segin Monroy y Palacios (2011)
citando a Merriam (2010) y Gunderson (2000): “se refiere a la ‘capacidad de un cuerpo
para recuperar su tamafo y forma original después de ser comprimido, doblado o

estirado’, o bien, ya dentro del campo de las ciencias bioldgicas es ‘la capacidad de
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un ecosistema u organismo para regresar a la estabilidad al sufrir una alteracién™
(p. 239). Considerando este hecho contundente que experimentan algunos elemen-
tos materiales, de volver a su forma original, luego de ser sometidos a diversas fuerzas,
el concepto de resiliencia salta del mundo de la fisica a la psicologia y se adapta al
comportamiento que evidencian las personas frente a situaciones de crisis.

Becona (20006), citando a Luthar y Cushing (1999), menciona: “Uno de los
problemas con el concepto de resiliencia es su definicidn, sobre la que no hay un
completo acuerdo. Hay, sin embargo, acuerdo de que cuando nos referimos a este
concepto asumimos que implica competencia o un positivo y efectivo afrontamiento
en respuesta al riesgo o a la adversidad” (p.127). De la resiliencia individual se pasa
a la resiliencia comunitaria, pues existen condicionantes en la realidad que no solo
afectan a las personas de manera individual, sino a los grupos, “Cuando los estresores
que afectan a colectivos de personas impulsan conductas adaptativas después
de catdstrofes naturales o sociales se habla de resiliencia comunitaria® (Alzugaray,
2021:183).

Las comunidades son victimas permanentes de acontecimientos traumdticos
ocasionados por fenémenos naturales, sociales, politicos y sanitarios que requieren
estar preparados para afrontar las crisis con mayor solvencia, conformando asi
ciudades resilientes. “Por tanto, una ciudad resiliente es aquella que evalta, planea
y actla para preparar y responder a todo tipo de obstdculos, ya sean repentinos o
lentos de origen, esperados o inesperados” (oNnuU-Habitat, 2022; parr. 3). Si se cuenta
con ciudades resilientes, como lo plantean las Naciones Unidas, se puede asegurar
una mejor respuesta de autoridades y comunidad, frente a los desastres de cualquier
indole, que se susciten en los diferentes planos de la vida publica de los pueblos.

Teniendo en cuenta que las ciudades son los contenedores territoriales del
turismo, su fragilidad afecta el funcionamiento del sistema turistico, de manera
directa. Es conocida la alta sensibilidad de esta actividad a los cambios en su entorno:
“Por su misma naturaleza el turismo es un sector vulnerable a un rango de crisis mds
amplio que otros sectores” (Rodriguez y Alvarez, 2013: 138). Con esta caracteristica
presente, la crisis sanitaria por COVID-19 impacté drésticamente a los destinos a
nivel mundial, poniendo a prueba la capacidad de resiliencia de sus gestores. En
ese contexto entonces, la resiliencia turistica vendria a ser la capacidad de respuesta
que presentan los actores de los destinos turisticos, para enfrentar y superar las crisis

sociales, politicas, ambientales y sanitarias. Hiriart (2018), citando a Jiménez (2002),
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afirma: “aqui se entiende como la capacidad de los sistemas turisticos para absorber
o enfrentar una crisis determinada y recuperar su equilibrio, teniendo en cuenta sus
habilidades autoorganizativas” (p. 71).

La pandemia de la COVID-19 fue un incidente no previsto que tomé por sorpresa
a los gestores de los destinos turisticos del Perti y en especial a los de Moche, como
se puede destacar en las entrevistas realizadas a los tres representantes de la gestién
turistica del distrito, el tiempo de recuperacion de la crisis fue de medio afio, en el que
se logré desarrollar acciones iniciales, como reuniones de coordinacién virtual, diseno
de planes de accién e implementacién de protocolos de bioseguridad para el trabajo
administrativo y posteriormente la atencién turistica. Con la definicién de Jiménez
(2002), antes mencionada, el distrito de Moche cumple con esas caracteristicas, de
destino resiliente, se ha levantado de la crisis y ha relanzado sus productos, aunado a la
creacién de nuevos atractivos que han logrado desarrollar un flujo turistico permanente
a la zona, con lo que se estd fortaleciendo el turismo interno y especialmente local,
segmento que ha sido la base de la recuperacién de los destinos en cada pais.

El distrito de Moche, antes de la pandemia, contaba solo con la Huaca de la
Luna y la gastronomia, como atractivo fundamental, pero hoy, con base en el trabajo
de los gestores distritales, se han desarrollado atractivos variados generando un flujo
sostenido de demanda. Es una constante que la capacidad de respuesta de los gestores
turisticos relacionados a Moche no estaba basada en un plan de crisis, pero ejercieron
su liderazgo para sacar adelante los procesos estancados por la pandemia, obteniendo
resultados importantes en dos aspectos: diversificando la oferta y aumentando la
demanda. Es trascendental la presencia del gestor en este proceso, sus capacidades,
habilidades y experiencia juegan un rol preponderante en la forma en la que se enfrenta
la crisis. “Los gobiernos locales tienen un estatus de primera linea en la respuesta a
los desastres, a veces con amplias responsabilidades, pero con capacidades limitadas
para ejercerlas” (Naciones Unidas, 2012: 7). Rivera (2001), citando a Caplan (1961),
establece cuatro fases de una crisis: 1) Shock o impacto agudo: suceso inesperado que
afecta a las personas; 2) Desorganizacion critica: cuando las estrategias habituales de
afrontamiento de problemas, falla; 3) Resolucion: se ejecutan diversas actividades para
solucionar el problema; 4) Retirada final: soluciéon de la crisis o agotamiento por no
haberla resuelto.

La crisis ocasionada por la COVID-19, en el destino turistico de Moche, ha
seguido una trayectoria, que ha sido recogida en la figura 3, en la que se indica que
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el 16 de marzo de 2020 se decreté el estado de emergencia a nivel nacional, trayendo
como consecuencia el cierre de fronteras y el confinamiento obligatorio, que segiin
Caplan (1961) corresponderia a la fase 1 del Shock. Esta realidad se alargd por varios
meses, tiempo en que los representantes de la superestructura turistica, empresarios
y comunidad receptora, no pudieron hacer nada mds que resguardarse en sus casas,
para prevenir el contagio, esta situacion representaria la fase 2 de Desorganizacion
critica; mientras que las acciones de reorganizacién virtual de las funciones publicas
de los gestores, la implementacién de protocolos de bioseguridad, tanto para la
administracién publica, como para los prestadores de servicios turisticos, la mejora de
circuitos y la creacién de productos en el contexto de recuperacién de la pandemia,
representan la fase 3 de La resolucidn y, finalmente, la vuelta a la prestacién de servicios,
recuperando asi, la actividad turistica de dicha comunidad representaria la fase 4 de
La retirada.

A pesar de que la regién La Libertad no contaba con planes de emergencia
turistica, para abordar crisis ambientales, politicas o sanitarias como la que atn se
vive, los actores del destino turistico de Moche han enfrentado la crisis con fortaleza y
han reconocido que el caos deja grandes aprendizajes, como trabajar en la prevencién
y disminuir el riesgo en situaciones que bloqueen la prestacién de los servicios
turisticos, que deben involucrarse mds con las tecnologfas de comunicacién y venta,
ademds de fortalecer los liderazgos locales.

La resiliencia como concepto tiene un vinculo central con la sostenibilidad:
“Las pérdidas generadas por los desastres no son unicamente personales, sino
también econémicas. En consecuencia, el desarrollo sostenible no es viable sin que
se tomen las medidas adecuadas en el nivel local para reducir el riesgo de desastres”
(oNu-Habitat, 2020: 10). Ese es el vinculo entre la resiliencia de los destinos y la
sostenibilidad del turismo, mientras exista una mayor y mejor preparaciéon para
afrontar las eventualidades que le toque enfrentar a la actividad turistica, mayor serd
el aseguramiento del empleo de las comunidades locales, el mantenimiento de las
pequenas empresas, lograr el fortalecimiento de la identidad cultural de los pueblos y
asegurar el equilibrio ambiental.

Las acciones realizadas por los gestores publicos del turismo en el distrito
de Moche, para enfrentar la crisis han sido significativas y transformadoras en el
destino, vinculando nuevamente los mercados con los compradores, aumentando y

diversificando la oferta, fortaleciendo el vinculo entre empresarios y sector piblico

170



para promover el desarrollo turistico. Las crisis dejan aprendizajes, uno principal
en este contexto, es destacar la importancia de la prevencién de las situaciones de
riesgo en el turismo, implementando planes de resiliencia que ayuden a mantener la
estabilidad de los destinos y contribuyan con el cumplimiento de los compromisos

globales como la Agenda 2030.

La crisis es una oportunidad para repensar cémo interactia el turismo con nuestras
sociedades, con otros sectores econdémicos y con nuestros recursos naturales y culturales
y nuestros ecosistemas, con el fin de medirlo y gestionarlo mejor, garantizando una
distribucién justa de sus beneficios e impulsar la transicién hacia una economia turistica

neutra en carbono, mis resiliente e inclusiva (omT, 2020: 2).

Finalmente se puede decir que, desde una perspectiva etnogréfica, la resiliencia
turistica mostrada en el distrito de Moche ha sido un proceso lento que ha tenido
como centro el cuidado de la salud y la vida de los trabajadores del sector publico y
privado, ha relanzado el destino a partir de la creacién de nuevos atractivos, basados
en el presupuesto institucional y la experiencia de sus lideres, considerando finalmente
que en Moche-Pert, el turismo se ha recuperado y mejorado; confirmando que la
crisis no solo trae dafos, sino también oportunidades.

CONCLUSIONES

La crisis sanitaria por COVID-19 afect6 la actividad turistica del distrito de Moche,
paralizando sus procesos, de marzo a septiembre del 2020. Las primeras labores
de reaccién frente a la crisis fueron iniciadas en el mes de julio, delimitindose las
siguientes etapas: a) inicio de la crisis, b) reorganizacién virtual, ¢) implementacién
de protocolos de bioseguridad, d) disefio de nuevas rutas y atractivos turisticos,
e) prestacion de servicios turisticos.

El proceso de recuperacién del turismo en Moche no responde a un plan de crisis,
pero se ha ejecutado gracias al liderazgo de los gestores puiblicos que han maximizado
el uso de los recursos disponibles, invirtiéndolos en capacitar a los prestadores de
servicios en temas de bioseguridad, relanzar rutas existentes y crear atractivos turisticos,
logrando asi diversificar la oferta, aumentar la demanda y las ventas turisticas de los
pequenos y medianos empresarios del sector.
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El proceso de la resiliencia turistica evidenciada en Moche cumple con las etapas
de superacién de crisis, planteada por Caplan (1961): el Shock, la Desorganizacién

critica, la Resolucién y la Retirada final.
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CAPITULO IX

EFECTOS EN EL EMPLEO OCASIONADOS POR LA PANDEMIA
DEL COVID-19 Y LAS PERSPECTIVAS DE REACTIVACION
DEL SECTOR TURISTICO DE MEDELLIN 2021,

UN EJEMPLO DE RESILIENCIA

Claudia Maria Giraldo Veldsquez'
INTRODUCCION

Para este capitulo se tomé parte del estudio Recuperacion del sector turistico de Medellin
2021: Perspectivas de reactivacion del sector turistico. Medicion del impacto econdmico
y social del turismo en la ciudad de Medellin (Alcaldia de Medellin, 2022) en lo
correspondiente al empleo, ya que este aspecto tiene que ver directamente con el
bienestar de las comunidades, muy especificamente con la mujer, pues el estudio
realizado por Mejia et al. (2019), mostré entre otros aspectos, que 64% de los
trabajadores (en hoteles y restaurantes de Medellin) eran mujeres —siendo también
superiores los porcentajes del género femenino, cuando se tuvo en cuenta los diferentes
cargos operativos y administrativos—.

Ademds, cobra valor abordar el tema del empleo, ya que este presenta una
afectacién de importancia debido a la pandemia del COVID-19, lo cual se puede
apreciar, por ejemplo, en el estudio realizado por la Zurism Industry Aoteaora —ria—
(que es la Gnica asociacién independiente que representa los sectores turisticos de
Nueva Zelanda) a las empresas del sector turismo, el cual, en su tltima versién (T1a,
2021), aplicado a 271 (cuestionario) negocios, entre el 30 de julio y el 18 de agosto
de 2021, destaca la reduccién de empleos en 37%.

Igualmente, de conformidad con la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GE1H)
del DANE en el 2021, el sector de alojamiento y servicios de comida registré6 un

! Profesora investigadora del programa profesional de Administracién de Empresas Turisticas. Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Facultad de Administracion orcip. Disponible en: hetps://orcid.
org/. 0000-0002-5533-138X, correo electrénico: cgiraldo@colmayor.edu.co
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promedio de 108.969 personas ocupadas, lo que sirve de aproximacién al empleo
en el sector turismo de Medellin y Area Metropolitana. Este dato es 2,8% superior
al registrado en 2020, lo que muestra un cambio positivo en la ocupacién del sector,
sin embargo, esta cifra es inferior en 11% a la mostrada en el 2019, lo que revela la

existencia de dificultades para alcanzar los niveles de empleo anteriores a la pandemia.

Tabla 1
Empleo en Medellin y Area Metropolitana Ocupados Medellin A.M.
(Ntimero de ocupados)

Empleo Empleo Empleo Empleo Empleo
Sector promedio promedio promedio promedio 2019 | promedio 2020
2019 2020 2021 vs 2021 vs 2021

Ocupados Medellin 1.815.349 1.649.490 1.77.486 -2,3 7,6
Agricultura,
ganaderfa, caza, 9.415 9.204 8.416 -10,6 -8,6
silvicultura y pesca
Explotacién de 1.836 1.831 35 90,7 91,2
minas y canteras
Industria 328.486 299.725 313.132 4,7 45
manufacturera
Suministro de
electricidad, agua y 21.373 26.735 26.648 24,7 -0,3
gestion de desechos
Construccion 146.489 129.317 150.738 2,9 16,6
Comercio y
reparacién de 383.381 342.116 371.169 -3,2 8,5
vehiculos
Alojamientoy 122.432 106.039 108.969 11,0 2,8
servicios de comida
T

ransporte y 122.806 123.192 130.757 6,5 6.1
almacenamiento
Informacién y 39.058 40.783 43.45 11,2 6,5
comunicaciones
Actividades
financieras y de 38.22 39.31 37.677 -1,4 -42
seguros
Actividades 36.439 33.915 34.198 6,1 0.8
inmobiliarias
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Actividades
ional
profesionales, 172.111 150.571 159.209 -7,5 5,7

cientificas y servicios
administrativos

Administracién
publica y defensa,
217.156 199.343 219.444 1,1 10,1

educacion y salud
humana

Actividades

artisticas,

176.146 147.148 167.179 -5,1 13,6

entretenimientos y
otros servicios

Si se tiene en cuenta a la resiliencia como un elemento dinamizador de procesos, que
posibilita a las personas o a los diferentes actores a salir adelante, pese a haber sufrido
eventos o situaciones traumdticas (Uriarte, 2005), y consciente de la importancia del
empleo; la Alcaldia de Medellin considerd significativo, no solo entender la afectacién
de este, a raiz de la pandemia, sino también visualizar las estrategias empleadas para su
recuperacion, para entender el comportamiento resiliente de las empresas y del destino,
e identificar las medidas de apoyo que deben continuar brindando los diferentes
actores, como: el sector publico, la academia, los gremios, entre otros, para plantear
estrategias y proponer acciones con base en las necesidades reales continuando en este
proceso de recuperacion.

Entre los principales resultados del estudio realizado por la Alcaldia de Medellin,
2022, en lo referente al empleo, se encontré que 56% de las empresas manifesté haber
tenido una disminucién en su planta de personal al comparar el primer semestre de
2021 con el primer semestre de 2019. También recurrieron a la reduccién de las
remuneraciones y aumento de las responsabilidades. Sin embargo, se advierte que las
empresas buscaron conservar su capital humano.

Las empresas mds grandes tuvieron mayor capacidad que las mds pequenas en
la conservacién de su talento humano. La generacién de empleo tuvo un mejor
desempefio en el afio 2021, respecto al 2020, aunque no hasta el punto de llegar a
los niveles de empleo del 2019. Entre las estrategias que implementaron las empresas
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en 2021 para atenuar los efectos del COVID-19, estuvo la proteccién del empleo,
pago de némina y bienestar de los empleados (esto fue manifestado por 35% de las
empresas encuestadas). También, la Alcaldia de Medellin implement6 una serie de
estrategias que se materializaron en acciones, que contribuyeron y estin ayudando
notoriamente a la superacién de la crisis en lo relacionado con el empleo y otros
aspectos afectados por la pandemia del COVID-19, lo cual fue el producto de una
estrecha comunicacién con los diferentes actores.

A continuacidn, se presentan los siguientes apartados: metodologia, donde se
presentan los aspectos procedimentales que utilizé la alcaldia para realizar el estudio.
Un pequefio marco tedrico para contextualizar los resultados, la discusién de estos, las
conclusiones y las referencias bibliograficas.

METODOLOGIA

El estudio se realizé en el segundo semestre de 2021. Aplicando como técnicas la
entrevista y la encuesta. Se entrevisté a 10 expertos del sector turistico en Medellin,
entre los meses de noviembre y diciembre del 2021. En el criterio de seleccién se tuvo
en cuenta que hubieran participado en importantes proyectos y decisiones en la ciudad.
En este sentido, los entrevistados fueron expertos de instituciones como: Asoeventos
(Asociacién Colombiana de Operadores y Proveedores de Eventos); Medellin Bureau
(fundacién privada, sin dnimo de lucro, encargada de promocionar a Medellin y
Antioquia en el mercado nacional e internacional); Asoguian (Asociacién de Guias
de Turismo de Antioquia); Plaza Mayor (entidad que impulsa, desarrolla y fomenta
negocios y eventos nacionales e internacionales con eficiencia, innovacién y capacidad
competitiva); Asobares (Asociacién de bares de Colombia); Migracién Colombia,
Politécnico Grancolombiano (Institucién Universitaria); Metroparques (empresa
industrial y comercial del Estado colombiano); Parques del Rio y Cooperaciones del
Area Metropolitana.

Para la aplicacién de la encuesta se tomaron establecimientos de turismo de
Medellin con registro nacional de turismo (RNT) asociados a las categorfas de
agencias de viajes y oficinas de representacién turistica, alojamiento, transporte,
sector gastrondmico, operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones,

y transporte. Los cuestionarios fueron diligenciados por los representantes legales y
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responsables de los establecimientos de estos subsectores del turismo. Para el cdlculo
del tamano de la muestra, se definié un nivel de confianza de 95% y un margen
de error de 7%. Se aplicé la férmula para poblacién finita, que arrojé un tamafo
muestral de 171 establecimientos.

El marco muestral estuvo comprendido por el total de establecimientos pertene-
cientes a las categorias de andlisis que contaban con RNT en abril de 2021.

A partir de la depuracién de la base de datos se establecié un tamafio de poblacién
de 1.225 establecimientos, distribuida por tamafio de poblacién y de muestra de la
siguiente forma:

Tabla 2
Tamanos poblacionales y muestrales
Tamarno Participacion B Participacion
L, Tamano
Subsector poblacion de  porcentual de porcentual de
) ) muestral
estudio la poblacién la muestra
Agencias de viajes y oficinas de 603 49 75 44
representacion turistica
Alojamiento 455 37 58 34
Gastronémico 25 2 21 12
Operadores profesionales de congresos, 89 7 8 5
ferias y convenciones
Transporte 53 4 9 5
Total 1225 100 171 100
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Grifico 1
Subsector al que pertenece la empresa
Porcentaje de empresas segiin subsector

44%
34%
12%
5% 5%
M — —
Agencias de viajes Alojamiento Gastronémico Operadores Transporte
y oficinas de profesionales de
representacion congresos, ferias
turistica y convenciones

Fuente: Datos obtenidos de la Alcaldia de Medellin. Recuperacién del Sector

Turistico de Medellin 2021: Perspectivas de Reactivacion del Sector Turistico.

Puede observarse que el Sector Turistico de Medellin, tomando como base el marco

muestral del estudio, estd compuesto en mayor porcentaje por agencias de viajes y

oficinas de representacién turistica, seguido del subsector alojamiento, porcentajes

que se tomaron en cuenta para la seleccién de los tamanos muestrales respectivos.

Grifico 2
Tamafio de la empresa teniendo en cuenta los ingresos
Porcentaje de empresas segiin tamafo

0.6% 7.0% = Gran empresa (Ingresos
superiores a 17.199 millones
de pesos)
17.0%

= Mediana empresa ( Ingresos
desde 4.699 hasta 17.199
millones de pesos)

= Pequefia empresa ( Ingresos
desde 1.176 hasta 4.498
millones de pesos

= Microempresa (Ingresos
inferiores o iguales a 1.175
millones de pesos)

Fuente: Datos obtenidos de Alcaldia de Medellin. Recuperacion del Sector

Turistico de Medellin 2021: Perspectivas de reactivacién del Sector Turistico.

En el gréfico anterior puede verse que de acuerdo con el marco muestral, también

existe en el sector un porcentaje mayor de microempresas, seguido de pequefias

empresas, lo cual es coherente con los porcentajes muestrales.
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MARCO TEORICO
Resiliencia desde el desarrollo humano

Esta se enfoca en lo concerniente a la fortaleza de los individuos y su habilidad para
la realizacién de cambios positivos, tiene que ver con las posibilidades y fortalezas de
las personas, y su tendencia de mejoramiento continuo. Ademds, incluye conceptos
como invulnerabilidad y factores de proteccién (Uriarte, 2005).

Resiliencia organizacional

Esta implica el desarrollo de procesos que hacen posible el uso de los recursos de una
forma flexible, con la finalidad de afrontar eventos inesperados de gran dificultad. De
esta manera las empresas tienen la posibilidad de dar una respuesta rdpida y efectiva,
mediante el aprovechamiento de oportunidades que enfrenten las amenazas producto
de las crisis (Oviedo y Marrero, 2020). Desde este punto de vista, la resiliencia es
un elemento clave que permite controlar los desequilibrios del contexto, a través de
la generacién de una capacidad institucional y emocional que posibilita enfrentar
diferentes riesgos que van mds alld de una amenaza al normal desenvolvimiento de las
organizaciones (Rogel y Urquizo, 2019).

Puede decirse que la resiliencia organizacional es una competencia fundamental en
toda organizacién; segin lo planteado por Garcia Rubiano y Forero-Aponte (2018),
esta va mds alld de la adaptacién a los contextos cambiantes de la empresas, pues no
es solamente el adaptarse al ambiente, sino la capacidad de gestionar el cambio, que
permita la anticipacién a las diversas transformaciones.

Esta resiliencia organizacional tiene como elemento clave la posibilidad de antici-
parse, estructurar y hacer minimo el impacto de los acontecimientos y situaciones
estresantes y conflictivas. Puede concebirse a la vez como una habilidad, un proceso
que interpreta y da respuesta a diferentes desafios, esto posibilita que la organizacién
tenga mejores condiciones y preparacién para adaptarse a las situaciones que puedan
llegar (Oviedo y Marrero, 2020).

En los entornos actuales inestables y cambiantes, las empresas deben contar

con la capacidad de reinventar el modelo de negocio, siempre en actitud alerta y
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con una orientacién hacia la accién, mediante la aplicacién de comportamientos e
interacciones. Para lograr esto, las empresas deben tener las siguientes caracteristicas
que son bdsicas en la aplicacién de la resiliencia; la aceptacién de la realidad, tener
la habilidad de interpretar y canalizar los acontecimientos y tener la capacidad de la
improvisacién (Oviedo y Marrero, 2020).

Comportamiento resiliente

Este corresponde a la toma de medidas para superar los momentos de crisis, mediante
el andlisis de las realidades, con la finalidad de que no se desarrollen acciones producto
de la improvisacién, ni se tomen decisiones inmediatistas, reduccionistas y poco
profesionales. Un andlisis puede realmente generar operaciones estratégicas que
contribuyan a la superacién de las crisis (Pinheiro y Sonaglio, 2020).

En el andlisis de las realidades en la planificacién de la empresa se debe tener en
cuenta los intereses externos y la inclusién de planes de gestion de larga duracién, los
cuales permitan la planificacién de estrategias a largo plazo. Es de gran importancia
potenciar las fortalezas, asi como también, tener en cuenta y amortiguar las
principales debilidades, de modo que puedan ajustarse estratégicamente (Pinheiro
y Sonaglio, 2020).

REesurrapos
Efectos del COVID-19 en el empleo y en los perfiles organizacionales

En las empresas que forman parte del sector turistico, el empleo se vio seriamente
afectado. A continuacion, se destacan los principales efectos al respecto de este tema:

El COVID-19 gener6 diferentes cambios en los procedimientos y actuaciones de
los trabajadores y en el quehacer de las empresas. El aislamiento en casa, la distancia
social, el teletrabajo y los cambios en el comportamiento de la demanda, son algunos
ejemplos de esto. Puede afirmarse que se present6 una crisis que afecté a todas las
personas, las familias, las empresas y los entornos laborales. En lo que concierne a
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los empleos, un entrevistado afirmé que: “El 90% de los empleos del sector turistico
sufrieron afectacién”.

Empleos indirectos: los empleos temporales, los de las cadenas productivas
complementarias (transporte, mantenimiento, suministro y reparacion, entre otros),
se afectaron notoriamente, lo que generé que muchos estudiantes universitarios
y, en general, jévenes trabajadores se quedaran sin empleo o lo vieran reducido
notoriamente.

Trabajos operativos / trabajos por dias: el sostenimiento de la némina se dificulté
con el paso de los meses en el periodo més critico de la pandemia. Se presenta una
tendencia hacia la informalidad del empleo, puesto que los contratos a término fijo
pasaron a ser ocasionales, contratos de meses a semanas y dias, por servicios, por tareas
especificas, todo esto para posibilitar el cumplimiento de las responsabilidades en lo
relacionado con la némina. Un entrevistado manifiesta: “Dia trabajado dia pagado”,
“En restaurantes, por ejemplo, los empleados de cocina tuvieron mejores posibilidades
de conservar su empleo, lo que no ocurrié en el caso de los meseros”.

El subsidio de némina no cobijé todas las empresas: los diferentes programas
de apoyo ofrecidos a las empresas afectadas por la pandemia, no abarcaron muchos
establecimientos del sector turistico, porque estos no cumplian con las condiciones
para acceder al beneficio. Ademds, estos subsidios fueron insuficientes, como
manifiesta uno de los entrevistados: “Con estos auxilios solo se subsidiaba un
porcentaje de operacién. ;Pero si no hay operacién?” “;El subsidio cubria némina,
y lo demds?”.

Ciertos cargos presentaron aumento en las labores: el empleo se contrae y las
actividades se concentran en ciertos perfiles. Los administradores, especificamente,
vieron ampliadas sus funciones y responsabilidades; asimismo en roles propios de la
gestién administrativa, digital y de manejo de los clientes. Un entrevistado manifestd
que “A los administrativos se les aumenté notoriamente su carga laboral”. Por ejemplo:
“una sola persona en contaduria tuvo que atender toda la cadena de hoteles”, lo cual
se presentd en varios casos.

Guias turisticos: este fue un subsector sefialado por los expertos como de maxima
afectacién y de mayor lapso de recuperacién, lo cual generd la necesidad de asumir
otras tareas en campos diversos, admitiendo el camino del denominado rebusque. Uno
de los entrevistados manifest6: “Muchos se pasaron a otras actividades anexas, como

domicilios y otras soluciones de rebusque”. “No es reinvencién sino supervivencia”.

183



En este putblico en particular las condiciones laborales y prestacionales se vieron
notablemente afectadas; afirma un entrevistado: “Tenemos 99% por prestacién de
servicios” o “se llama cuando se necesita”.

Este subsector se vio abocado a realizar su trabajo de una forma totalmente
diferente y les tocé hacer innovaciones como grabaciones de guianzas por lugares
turisticos. Frente a esto se presentd una aprensién como lo manifiesta un entrevistado;

“pensamos que nos iban a quitar el trabajo”.

Comportamiento del empleo

Composicién del empleo: en este item, se pregunté a las empresas (encuesta) por el
nimero de empleados en el primer semestre de 2021, la evolucién de los empleos del
primer semestre de 2021 comparado con el primer semestre de 2019 y la evolucién
de los empleos en el primer semestre de 2021 comparado con el primer semestre de
2020, y sobre las expectativas de contratacién de personal para el segundo semestre
del ano 21, en contraste con el primer semestre de este mismo afio.

En relacién con el nimero de empleados con los que contaban las empresas en
el primer semestre de 2021 se aprecia que hay un mayor porcentaje de empresas
que tienen entre 1 y 3 empleados, lo cual es coherente con la muestra bajo
estudio y con la estructura empresarial del sector turistico, donde la mayoria
corresponde a microempresas, seguido de pequenas empresas y finalmente

medianas y grandes empresas.
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Grifico 3
Empresas por nimero de empleados en el primer semestre de 2021
Porcentaje de empresas

6a7 8al0 11a50 51a200

Fuente: Datos obtenidos de la Alcaldia de Medellin. Recuperacién del Sector

Turistico de Medellin 2021: Perspectivas de reactivacién del Sector Turistico.

Evolucién del empleo: al comparar el ndmero de empleados del primer semestre
de 2021 con el primer semestre de 2019, se observa que 55% de los empresarios
manifesté haber tenido una disminucién en su planta de empleados. Cabe destacar
que las empresas buscaron conservar su capital humano tanto como fuera posible,
siendo el empleo mejor calificado el que conté con menor vulnerabilidad al respecto.

Los resultados de comparar la planta de empleados del primer semestre de 2021
con el primer semestre de 2020 muestran que 40% manifesté haber conservado el
mismo niimero de empleados y el 20% aumenté su planta de personal. Por tanto,
puede observarse una recuperacion al respecto.
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Grifico 4
Empresas por evolucién de los empleos del primer semestre de 2021,
comparado con el primer semestre de 2019 y de 2020
Porcentaje de empresas

40%

32%

2%
m 2021 vs 2019
0,
14% o 13% 13% 2021 vs 2020

8%
5% 5% ©%
2% 4%
. | 0% 0% 1% 0%

Disminuyé Disminuyé Disminuyd Disminuyé Permanecié Aumenté Aumenté Aumenté Aumentd
entre 71% entre 41% entre21% entre 1% igual entre 1% entre 21% entre41% masde
y 100% y 70% y 40% y 20% y 20% y 40% y 70% 70%

2
16%

Cuando se tiene en cuenta el subsector se obtienen los siguientes resultados:

A nivel sectorial se destaca que los operadores de congresos profesionales
presentaron el porcentaje mds alto de disminucién de la planta de personal en 2021
comparado con el 2019, ya que con 63% de las empresas de este subsector tuvo
disminucién en empleos. A los operadores profesionales le siguen las agencias de viajes,
con 61% de empresas con disminucién de sus empleos. El subsector alojamiento
fue el de mejor comportamiento, debido a que 50% de las empresas del subsector
mantuvo o aumentd su planta de personal.

La prueba chi-cuadrado, para medir la relacién entre la evolucién de los em-
pleos y el subsector al que pertenece la empresa, arrojé que existe una relacién
estadisticamente hablando, lo cual muestra que si hay diferencia significativa entre el
subsector y la evolucién de los empleos en este periodo estudiado, observandose que

hubo subsectores mucho mds afectados que otros.
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Tabla 3
Cruce entre evolucién de los empleos del primer semestre de 2021,
comparado con el primer semestre de 2019 por subsector
Porcentaje de empresas

Evolucién de | Agenci Operad
votucion ae 1os geéﬁfu Alojamiento  Gastrondmico ? en.z ores Transporte  Total
empleos de viajes profesionales

Al 5 21%

umento entre 2170 0% 9% 0% 13% 0% 4%
y 40%
A 5 1%

umento entre 170 4% 5% 10% 0% 11% 5%
y 20%
Permanecié igual 32% 36% 24% 25% 33% 32%
Disminuvé 1o

isminuy6 entre 270 8% 16% 24% 0% 22% 13%
y 20%
Disminuys 219

isminuy6 entre 21% 5o, 10% 19% 0% 0% 8%
y 40%
Dismi 5 41%

[Sminuye enre AT 16 10% 5% 13% 11% 12%
¥ 70%
Disminuy6 19

isminuy6 entre 71% 550 10% 10% 50% 22% 22%
y 100%
No sabe / N

O e e 3% 3% 10% 0% 0% 4%
responde
Total, general 100% 100% 100% 100% 100% 10%
Resultados de la prueba chi-cuadrado de independencia
Test estadistico p-valor
Pearson Chi-Square 0,000

Respecto a la comparacién entre la evolucién de empleo del primer semestre de 2021
en relacién con la de 2020, se pudo ver que los subsectores con un desempefio més
deficiente al respecto fueron el transporte, el gastronémico y operadores de congresos,
ferias y convenciones con 66% y 38% (este Gltimo porcentaje fue igual para el
subsector gastronémico y para operadores de congresos, ferias y convenciones).

El subsector con un desempeno superior fue el de alojamiento, ya que 25% de las

empresas de alojamiento manifesté haber presentado una disminucién en su planta
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de personal del primer semestre de 2021 en comparacién con la de 2020, lo cual es

mucho menor que lo presentado en los otros subsectores bajo estudio.

Tabla 4

Cruce entre evolucién de los empleos del primer semestre de 2021,

comparado con el primer semestre de 2020 por subsector

Agencias Operadores
Evolucién de los de 1/'1'41]'65 ¥ o Gastromdmico profesionales 'de Transporte  Total
empleos oficinas de Alojamiento congresos, ferias
representacion y convenciones

Aumentt entre 7% 21% 19% 0% 11% 13%
19 y 20% o o o o o o
Aumenté entre

19 149 9 139 09 69
21% y 40% % % 5% 3% % %
Aumentd mis de
70% 0% 2% 0% 0% 0% 1%
Permaneci6 igual 47% 38% 29% 50% 22% 40%
Disminuyé entre
1% y 20% 0% 2% 5% 0% 22% 2%
Disminuy6 entre

40 0, 140 00 OO 0,
219% y 40% % 5% % % % 5%
Disminuyé entre

16% % 19% 25% 11% 14%
41% y 70% o 9% 9% 5% o o
Disminuy6 entre

240 0, 00 1 0, 0, 160
71% y 100% %o 9% % 3% 33% %
No sabe/N

© sabele 1% 2% 10% 0% 0% 2%

responde
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cuando se realiza el andlisis de la disminucién de empleados en el primer semestre
de 2021, comparado con el primer semestre de 2019, considerando el tamafio de
la empresa, se observa que las microempresas presentaron una disminucién mayor,
representada con el 60%, seguido de las pequenas con 45% y finalmente las medianas

con 39%. Lo anterior estd en correspondencia con la capacidad de las empresas, ya
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que las grandes conservan mds el talento humano, mientras que las mds pequefias
tienen una menor capacidad al respecto.

Grifico 5
Cruce entre la evolucién de los empleos del primer semestre de 2021,
comparado con el primer semestre de 2019 por el tamafo de la empresa
Porcentaje de empresas

60%

39%

2%

Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

mNosabe /Noresponde mDisminuyé mPermanecio igual mAumento

Fuente: Datos obtenidos de la Alcaldia de Medellin. Recuperacién del Sector

Turistico de Medellin 2021: Perspectivas de Reactivacién del Sector Turistico.

Al comparar el empleo del primer semestre de 2021 con el primer semestre de
2020 se puede ver que 39% de las microempresas presenté una disminucién en el
nimero de empleados. En las pequefas empresas, el porcentaje fue de 28% y en las
medianas empresas de 25%), lo que muestra la importancia del talento humano para
las empresas, las cuales realizaron un esfuerzo por mantenerlo, a pesar de haberse
presentado menores ingresos.
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Grifico 6
Evolucién de los empleos del primer semestre de 2021,
comparado con el primer semestre de 2020 por tamaio de la empresa
Porcentaje de empresas

41%

25% 25%

2%

Mediana empresa Pequefia empresa Microempresa

mNosabe /Noresponde mDisminuyé  mPermanecié igual = Aumenté

Fuente: Datos obtenidos de la Alcaldia de Medellin. Recuperacién del Sector

Turistico de Medellin 2021: Perspectivas de reactivacion del Sector Turistico.

En lo referente a la variable de contratacién de personal, se pudo observar una perspec-
tiva positiva, puesto que mds de la mitad de las empresas declara que va a aumentar, y
un porcentaje muy cercano al 50% dice que se quedara igual.

Griéfico 7
Expectativas de contratacién de personal de la empresa para el semestre 2-21,
en comparacién con el semestre 1 de este afio
Porcentaje de empresas

60%

51%
50% 47%

40%

30%

20%

10%
2%
0% I

Va a aumentar Van a permanecer enlos mismos Va a disminuir
niveles

Fuente: Datos obtenidos de la Alcaldia de Medellin. Recuperacién del Sector

Turistico de Medellin 2021: Perspectivas de Reactivacién del Sector Turistico.
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Ayudas brindadas por la Alcaldia de Medellin al sector turistico

La Alcaldia de Medellin ha apoyado y contintia ayudando en:

Formacién para el logro de formalizacién: debido a que muchos de los em-
pleos en el sector turistico y gastronémico de Medellin se han desarrollado bajo
procesos de informalidad, la Alcaldia tiene como una de sus metas contribuir con
la formalizacién del desarrollo del turismo en Medellin, a través de la formacién
académica, en las habilidades administrativas y de gestidn, y las habilidades técnicas
para la digitalidad.

Emprendimiento de procesos para fortalecer lo empresarial: ha brindado posibili-
dades permanentes de asesorias técnicas y personales para los emprendedores y
empresarios de la ciudad. Estas se realizan con las entidades que intervienen en el
proceso de formalizacién de los prestadores de servicios turisticos. Las entidades que
hacen el acompanamiento son: la p1aN, Cdmara de Comercio, Secretaria de Hacienda,
Bomberos, entre otros.

Desarrollo de procesos de formacién dirigidos a empresarios del sector turistico:
cuenta con un portafolio de capacitaciones, asistencias técnicas, citedras, entre otros,
que tienen como objetivo el fortalecimiento de las capacidades de los empresarios
y personas que hacen parte de la cadena de valor del turismo. Esta formacién estd
enfocada en temas como accesibilidad universal, turismo responsable, formulacién de
proyectos, marketing digital, capacitaciones a personal de alojamiento en temas como
recepcion y reservas, administracion hotelera, temas asociados a los ejes de trabajo de
Medellin Destino Turistico Inteligente (Gobernanza, Accesibilidad, Sostenibilidad,
Tecnologia e Innovacién), entre otros.

Algunos de los procesos de formacién ofrecidos para potenciar el proceso de
recuperacion del sector turistico en lo referente al empleo, estdn siendo orientados en
dreas como marketing, ventas, comunicacién a través de nuevas tecnologias y adminis-
tracién, esto brinda un panorama importante para las empresas y los trabajadores, los
cuales estdn enfocando su perfil hacia las nuevas realidades. También hay un impacto
mayor de estas estrategias de formacién ofrecidas, ya que segiin un entrevistado:
“cuando el conocimiento técnico y académico se combina con el quehacer especifico
del turismo, con sus retos Gnicos, se logran mejores resultados”. Se muestra como
ejemplo un diplomado que se brindd, sobre turismo y estrategia empresarial, donde

un entrevistado manifiesta que “Ahora tenemos 1 610 personas con capacidades en
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turismo, estrategia empresarial”, y como consecuencia de esta estrategia “le entregamos

a la ciudad cinco empresas formalizadas”.

La Alcaldia de Medellin estd realizando diferentes procesos de formacién entre los

que se cuentan los siguientes:

184 personas formadas en gestién y liderazgo del turismo comunitario y 16
iniciativas acompanadas técnicamente en el 2021. En el 2022 se acompanardn
otras 20.

Acompafamiento a 50 establecimientos de alojamiento y hospedaje de la
ciudad en mejoramiento de pricticas ambientales (mayo 2022).

Proyecto cultura turistica: 1 775 personas participaron en recorridos y 321
en capacitaciones en turismo responsable, oferta hotelera, entre otros.
Asistencia técnica en accesibilidad universal al sector turistico.

Para potenciar y recuperar el empleo la Alcaldia de Medellin tiene la creacién
y puesta en marcha del Programa de Estimulos para la Sostenibilidad y
Reactivacién del Sector Turistico. Este proyecto tiene por objeto “Promover
la recuperacién y reactivacién del sector turistico en el marco de la pandemia
del COVID-19 durante la vigencia del Plan de desarrollo municipal 2020-
2023, mediante el otorgamiento de estimulos para el desarrollo de proyectos
en las categorias de: Innovacién turistica; en las lineas de competitividad y
promocion. A la fecha se han otorgado mds de $960 000 00 a 54 prestadores

de servicios turisticos de la ciudad.

Recomendaciones de los empresarios para los diferentes actores

del turismo del Destino Medellin

Para la Alcaldia

Los estimulos que fueron otorgados para la proteccién de los subsectores del turismo

posibilitaron el sostenimiento y la supervivencia de muchos negocios, sin embargo,

es necesario que se contintie con estos para favorecer la reactivacion, entregando

estimulos a los subsectores que tienen mayor incidencia en la atraccién de turistas.
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Para la academia

El fenémeno COVID-19 mostré la necesidad de desarrollar de mejor manera la
gestién de procesos de cara a los servicios, la digitalidad y la distribucién, lo cual
conlleva grandes retos en lo referente a la planeacion e inversion, ademds de la solucién
técnica. Cabe resaltar que las estructuras empresariales muchas veces no tienen estas
capacidades para ejecucién auténoma. Al respecto, un entrevistado afirma que “para
formalizar el empleo del sector turistico, hay que profesionalizarlo”. También en
las entrevistas se mencionan los idiomas como una necesidad fundamental para la
internacionalizacidn, la prestacién de servicios y la gestién de rutas turisticas.

Es necesaria la formacién para la gestién 4.0, ademds, la pandemia mostré de una
manera mds marcada, debilidades en planeacién, marketing e innovacién, apropiacién
de la digitalidad, la gestién eficiente de recursos y riesgos, al respecto un entrevistado

manifiesta que “las universidades podrdn apoyar en el cierre de la brecha digital”.

Para el sector turistico en general

En el marco de prioridades de cara a la gestién interna se identifica una necesidad de
recuperar los empleos perdidos y reconformar la planta de trabajo. Los aprendizajes
en el periodo COVID-19 dieron prioridad al relacionamiento y en mejorar
experiencia con el cliente. Frente a la gestién financiera, se procuran ejercicios en
austeridad y planeacién del gasto. El orden de prioridades se establece en funcién de
la sostenibilidad de los negocios a través del tiempo en funcién del aprovechamiento
de oportunidades.

Di1scUsiON DE LOS RESULTADOS

Segtin Pinheiro y Sonaglio (2020) el progreso del turismo desde una mirada resiliente
aporta a un desarrollo de este, sustentado en realidades. Los resultados de este estudio
evidencian que, en el transcurso de la pandemia, las empresas emprendieron acciones,
producto de la improvisacién para ajustarse a la situacién que estaban viviendo, sin

embargo, la unién de los diferentes actores permitié un comportamiento resiliente
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por parte de las empresas, la Alcaldia y otros actores del turismo en la ciudad de
Medellin; pues se fueron dando diferentes ajustes, generaron actuaciones y acciones
estratégicas que contribuyen a la superacién de la pandemia y al mejoramiento del
sector, desde las realidades identificadas.

Como lo manifiestan Ortiz y Erazo (2021), una organizacién resiliente debe
asumir adaptaciones positivas en situaciones adversas, producto del entorno interno
o externo en el que se encuentran inmersas, tomando esta situacién como una
experiencia y no como una amenaza. Pudo verse que en las empresas se realizaron
algunas adaptaciones, ya que en algunos casos tuvieron que modificar el modelo de
negocio. En otros casos como el de la guianza, fue muy dificil el cambio porque se
presentaron temores al respecto por la realizacién del trabajo de manera diferente, lo
cual en algunos momentos puedo afectar el proceso de resiliencia.

De acuerdo con lo planteado por Ortiz y Erazo (2021), lo distintivo de una
empresa resiliente es el conocimiento del entorno y de las oportunidades y amenazas
existentes dentro de este. En este mismo sentido, Garcia-Rubiano y Forero-
Aponte (2018), afirman que las empresas deben ir mds alld del cambio exigido
por el ambiente, y manifiestan la necesidad de que las empresas se anticipen a las
necesidades de este.

En este estudio, aunque pudo verse una capacidad de resiliencia especificamente en
el tema que concierne al empleo, sin embargo, antes de la pandemia no se percibieron
o no se les dio la debida importancia a las carencias en formacién de los empleados,
ni a los modelos de negocio de las empresas, tampoco al atraso en lo referente a lo
digital. Puede decirse que las empresas en muchos casos no estaban preparadas para
asumir muchos retos que se presentaron. Por lo tanto, se puede afirmar que muchas
de las empresas del sector turistico de Medellin no contaban con este distintivo de
resiliencia, pero parece que la alcaldia de Medellin si tenia identificadas estas falencias
y estaba trabajando al respecto. Es necesario agregar que se debe continuar apoyando
estos procesos de formacién con las nuevas realidades del mundo actual, ya que se
tienen grandes vacios al respecto de muchos temas de vanguardia.

Segtin lo planteado por Oviedo y Marrero (2020), en relacién con la pandemia,
las empresas del sector se vieron avocadas a tener que aceptar la nueva realidad y
trataron, de alguna manera, hacer una interpretacién que les permitié una capacidad de
improvisacién. También, segtin lo encontrado por Ortiz y Erazo (2021), en su estudio:

Resiliencia empresarial en tiempos de pandemia, puede decirse que las administraciones
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de las empresas del sector turistico de Medellin, demostraron tener una capacidad
de eficacia y eficiencia en cuanto a lo referente a la innovacién, ya que adoptaron
medidas como el trabajo semipresencial, el comercio por medio de la utilizacién de
plataformas digitales y entregas a domicilio, entre otras formas innovativas que les
permitieron continuar con sus operaciones.

Segtin lo formulado por Carmello (2008), en el caso de Medellin, la pandemia
obligé al replanteamiento de nuevas ideas y a la apertura a los cambios, también
posibilité la capacidad de plantear acciones estratégicas. Ademds, es importante
perseverar con las diferentes estrategias y cambios, para que esto no haya sido solo
producto de la situacién generada por la pandemia, porque de lo contrario se podria

perder mucho de lo que se ha avanzado.

CONCLUSIONES

La crisis tuvo efectos adversos sobre la generacién de empleo en el sector turistico,
56% de las empresas manifesté haber tenido una disminucién en su planta de
personal al comparar el primer semestre de 2021 con el primer semestre de 2019. Sin
embargo, se advierte que las empresas buscaron conservar su capital humano y en la
actualidad piden apoyo a la Alcaldia para que continte con procesos de formacidn,
con la finalidad de que el recurso humano pueda capacitarse de acuerdo con las nuevas
realidades, incluyendo todo lo concerniente a la digitalidad, que durante la pandemia
mostrd ser de mucha importancia tanto en el perfil de los empleados, como en el
quehacer de las empresas.

En la fase inicial de cese de actividades se dio en algunos casos una reduccién
importante del personal para solo mantener los minimos viables, y asi cumplir con
las obligaciones y con el funcionamiento de las organizaciones. También se presentd
reduccién de las remuneraciones y aumento de las responsabilidades. Algunas
empresas priorizaron mantener su planta de empleados intacta, en cuanto fuera
posible, y reasignaron los recursos humanos a otras actividades.

Las empresas mds grandes tuvieron mayor capacidad que las mds pequenas
de conservacién de su talento humano; mientras que en las microempresas, 45%
manifesté una disminucién en el ndmero de empleados el primer semestre de 2021,

comparado con el primer semestre de 2019. En las medianas empresas este porcentaje
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fue menor en el mismo periodo. Igualmente, se presenta un mejor panorama en las
empresas medianas que en las microempresas, al comparar el primer semestre de 2021
con el primer semestre de 2020.

Se buscé reactivar y reemplazar los empleos que fueron perdidos durante los picos
de la pandemia, en tanto las actividades se fueron reanudando. Dentro de los procesos
de planeacién y recuperacién, se plantearon caminos para aumentar la planta de
empleados en 2022, pero dependerd de las decisiones de reestructuracién empresarial
que todavia se adelantan en cada una de las empresas y esto se va a dar de forma
diferente dependiendo del subsector al que pertenezca cada empresa.

El entendimiento de las necesidades y el comportamiento de los publicos, como
visitantes a nivel local, nacional e internacional, permitird la recuperacién mds precisa
de los empleos, al identificar los nichos de mercado a los cuales se desea atender, y los
perfiles de empleos que se requieren para sus necesidades particulares. Al entender el
aumento de la demanda de viajeros senior, familias, o jévenes némadas digitales, se
entiende la diferencia en términos de atencién, infraestructura y necesidades desde
cada uno de los subsectores del turismo para sus experiencias.

La estrategia de atender a nuevos nichos de mercado con alojamientos boutique,
guias y agencias de viaje enfocadas en el ecoturismo, entre otras perspectivas innova-
doras, aumentardn la demanda de profesionales en dreas multidisciplinares del
conocimiento, lo cual a su vez favorecerd el descubrimiento y apertura de nuevos
nichos de mercado. Esta capacidad de innovacién estd en una relacién directa con la
resiliencia, siendo un factor clave que determina un proceso de adaptacién (Carvalho
et al., 2016).

Ampliar las habilidades de los colaboradores y sus perfiles, también serd una
tarea ardua para los sectores tradicionales como el transporte y la guianza turis-
tica, los cuales enfrentaron con temor los cambios en las responsabilidades y en
el acercamiento a las nuevas formas de hacer turismo, que obligaron a plantear
innovaciones, como grabaciones de guianzas por lugares turisticos y otros procesos
de innovacién, esto obligd a superar los temores al cambio, y debe continuarse con
este, como elemento importante para continuar dentro del marco de la resiliencia.

El impulso de fin de afo, en 2021, permitié recuperar parte de los empleos que
no se encontraban activos durante el proceso de pandemia, mds ain, favorecié la
creacién de empleos temporales para aprovechar la creciente reactivacién econémica.

Los retos que afrontan las organizaciones hoy estin derivados de encontrar perfiles

196



que se adapten a las nuevas realidades, con habilidades blandas relacionadas con la
resiliencia; la habilidad para afrontar el cambio y habilidades duras relacionadas con
el conocimiento tecnolégico.

La informacién se convirtié en un activo que hizo la diferencia en la orientacién
de unas y otras empresas. Los expertos recomiendan a los empresarios permanecer
actualizados, tener las cifras, andlisis econémicos, novedades relativas al impacto y
evolucién del sector turistico. Asimismo, la identificacién de pricticas y soluciones que
hayan funcionado en la comunidad empresarial. Los expertos destacan la importancia
de estar actualizados y a la vanguardia en soluciones, respondiendo a las preguntas:
sQué se debe saber? ;Cémo se puede estar a la vanguardia de las tendencias y lo
referente a cémo se puede hacer su implementacién?

Es de vital importancia que las empresas del sector turistico de Medellin contintien
con el proceso de renovacién y fortalecimiento que se generé como producto de la
pandemia, para que realmente se verifique y se sustente lo que es el verdadero proceso

de resiliencia organizacional (Garcfa-Rubiano y Forero-Aponte, 2018).
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CAPITULO X

FACTORES FACILITADORES Y RESTRICTIVOS PARA
LA ADAPTACION DEL TERRITORIO TURISTICO. EL CASO
DE LA COMARCA TURISTICA DE SIERRAS DE LA VENTANA

Maria Sol Sierra’
INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 se constituyé en un hecho disruptivo que ha
provocado una paralizacién de la economia a nivel mundial; como resultado, los
territorios turisticos se han visto particularmente afectados. Se originaron rupturas
que traccionaron a los actores (publicos, privados, colectivos) a ensayar nuevos
mecanismos de adaptacién a un escenario cambiante. En la etapa de reapertura
turistica, en el caso de Argentina, se fomenté el turismo de cercania, vinculado al
redescubrimiento de nuevos territorios; para esto, fue necesario promover y fomentar
la coordinacién de actuaciones entre la administracién publica, en diferentes escalas
territoriales y 4mbitos competenciales; las empresas, en destino y en los mercados
emisores; y la ciudadania.

Civitaresi y del Valle Colino (2019), entre otros autores, plantean que uno de
los principios para desarrollar resiliencia es promover sistemas de gobernanza que
garanticen la coordinacién de actores locales, entre escalas regionales y nacionales
por medio de politicas de apoyo y/o iniciativas de la sociedad local. Al respecto, la
gobernanza turistica puede entenderse como un proceso de coordinacién entre partes
involucradas en el devenir de la actividad (Pulido, 2014; Dos Anjos y Kennell, 2019;
Zapata, 2020).

El presente capitulo se enmarca en una investigacién cuyo objetivo fue analizar los
procesos de gobernanza en la Comarca de Sierras de la Ventana (Provincia de Buenos
Aires, Argentina) en el contexto de crisis por COVID-19 en 2020 y 2021. El trabajo

! Centro de Estudios Sociales de América Latina. Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires, correo electrénico: msolsierra@fch.unicen.edu.ar
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busca explicar los factores que actuaron como facilitadores y/o como obstéculos en la
adaptacién de los territorios en trdnsito hacia una “nueva normalidad”. El territorio
en andlisis es identificado en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
(pFETS) como Area Sierra de la Ventana; la misma ha sido caracterizada como de
uso turistico actual por la presencia de volimenes importantes de demanda. Este
territorio se destaca por la presencia de naturaleza (sierras, arroyos, forestacién) y las
potencialidades para las actividades de aventura (Ministerio de Turismo, 2014). Con
la irrupcién de la pandemia y su creciente demanda, dada la particularidad de su oferta
turistica, la Comarca Serrana debié adaptarse a nuevas condiciones contextuales.
Respecto de los antecedentes empiricos, especificamente estudios vinculados
con el andlisis de la resiliencia en territorios turisticos, existen investigaciones que se
enfocan al estudio de la recuperacién después de un desastre (Rodriguez y Herrera,
2015; Basurto et al., 2020), o bien, consideran a la resiliencia como una estrategia
de preparacidn, resistencia y recuperacién ante la materializacién de determinados
riesgos. Por otra parte, existen trabajos que han hecho hincapié en la medicién y
comparacién de los factores de resiliencia territorial teniendo en cuenta las percepciones
de los gobiernos, del sector empresarial y de residentes (Gutiérrez, 2019). Sancho y
Vélez (2009) definen la resiliencia como la capacidad de los territorios turisticos para
recuperar los equilibrios o para absorber esfuerzos o fluctuaciones externas, teniendo
en cuenta sus habilidades auto-organizativas. Sin considerar agotados los antecedentes,
en un escenario de crisis de diferente origen a los analizados hasta la actualidad, se
torna interesante profundizar los andlisis y detectar nuevas herramientas que aporten

a la comprensién de territorios turisticos en transicién.

CONSIDERACIONES ACERCA DE LA METODOLOG{A

El estudio, desarrollado bajo un enfoque metodolégico cualitativo, adopta un
abordaje interpretativo de los discursos de los actores, a partir de la implementacién
de entrevistas semiestructuradas a referentes publicos, privados y comunitarios. Para
validar la informacién emergente, se realizé una revisién de fuentes secundarias que

incluyé el andlisis de informes y datos estadisticos.
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TERRITORIOS TURISTICOS Y PANDEMIA

Los territorios turisticos son resultado de la apropiacién de un espacio socialmente
construido, es decir, de un espacio con connotaciones sociales, culturales e identitarias
particulares (Revesz, 2006; Moscoso, 2014). Su configuracién se vincula con las formas
de apropiacién e intencionalidad de diferentes actores proyectadas en los espacios.
Estas varfan segtn intereses y légicas de funcionamiento involucrados en contextos
de cambio que los condicionan (Bertoncello, 2002; Moscoso, 2014). Los actores,
inmersos en estructuras sociales, toman decisiones que impactan en la configuracién
de los territorios segtn las posibilidades y restricciones que los contextos imponen,
al tiempo que interactiian de acuerdo a su posicionamiento dentro de las estructuras
de poder (Martinez y Terra, 2012). En suma, los territorios turisticos se organizan
a partir de un sistema de relaciones de poder (Cammarata, 2006), condicionados
temporoespacialmente en contextos multiescalares que los redefinen (Nogar, 2011).
Las transformaciones mundiales y la velocidad de los cambios aumentan las posi-
bilidades de impacto sobre las estructuras territoriales locales (Cammarata, 2000).
En este proceso, no exento de tensiones, son las acciones econémicas, politicas, cul-
turales y ambientales las que se confrontan y balancean configurando territorios
turisticos que se suceden, aparecen o prescriben, de acuerdo con el interjuego entre
los poderes —politicos, financieros, culturales, naturales— (Sileo, 2012). De este
modo, una configuracién territorial determinada presenta connotaciones que la
hacen tnica, aunque los actores pueden diferenciarse en sus légicas de interaccién
provocando tensiones e incluso, conflictos (Bustos, 2008; Moscoso, 2014). Para
comprender las mudanzas territoriales y en ellas los cambios en la configuracién
de los territorios turisticos, el ejercicio de enmarcarlas contextualmente viabiliza el
andlisis y las posibilidades de comprenderlos. Algunos autores abonan la utilizacién

del binomio modernidad-posmodernidad?® para explicar los cambios.

? Tal cual sefala Rozo (2012), la modernidad y posmodernidad son dos categorias de andlisis que pueden
emplearse para reflejar la complejidad en el andlisis del espacio y el tiempo en la configuracion de los territorios
turisticos.
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En este sentido, los momentos de crisis globales atraviesan los territorios y
conducen a su modificacién a nivel multiescalar. En otras palabras, la estructura
escalar del espacio (escala planetaria o global, continental y/o supranacional, estatal-
subestatal y local) sufre cambios importantes a raiz de perturbaciones contextuales
(Pillet, 2015). Como resultado, las apropiaciones turisticas trastocan los territorios al
tiempo que se readecuan a partir de acciones de adaptacion en contextos de cambios
mds o menos criticos. Esto refuerza una cuestién clave antes mencionada: el territorio
es dindmico, mévil, es una expresién de la especializacién del poder en un contexto
particular (Martinez y Terra, 2012).

Los cambios multiescalares y las perturbaciones que ha generado la declaracién
de pandemia por COVID-19 en la estructura escalar del espacio, sobre todo en la
escala planetaria, han condicionado la reconfiguracién del mapa turistico mundial.
Esto, como resultado de la tendencia, al menos en una primera instancia de reapertura
turistica, a la desglobalizacién y a la desaparicién de la hipermovilidad a partir de la
imposicién de medidas de aislamiento y distanciamiento social (Blanco y Blizquez,
2020). Ante este escenario, las apropiaciones turisticas se ven condicionadas
por nuevos requerimientos, nuevos tiempos, turistas y necesidades entre los que
destacan: un mayor niimero de viajes en auto particular (en pareja o familia), mayor
preocupacién por la seguridad sanitaria en el destino y la busqueda de actividad al aire
libre para evitar el contacto asociado a la creciente busqueda de espacios tranquilos y
no masificados (Sdnchez et al., 2021).

Desde una perspectiva centrada en la resiliencia, los territorios turisticos deben ser
capaces de adecuarse y responder alos cambios que el medio ejerce sobre ellos (Izquierdo
et al., 2020). Herndndez Infante ez al. (2019) senalan que los procesos de resiliencia
tienen una manifestacién territorial que transforma en vulnerables o resistentes a los
territorios. Algunos autores consideran que la resiliencia aplica a cualquier sistema
donde exista capacidad para adaptarse, absorber perturbaciones y reorganizarse
manteniendo la misma funcidn, estructura, identidad y retroalimentacidn, esta dltima
centrada en el valor de la experiencia (Rodriguez ez al., 2015).

La capacidad de adaptacién como componente de la resiliencia, refleja la capacidad
de aprendizaje y flexibilidad del territorio en respuesta a cambios y/o modificaciones
contextuales (Gunderson, 2000; Folke ez al., 2004). El aprendizaje para la adaptacién
se fundamenta en el fomento de la cohesién social y los mecanismos de accién
colectiva locales (Adger et al., 2005). Cutter et al. (2008) consideran que “[...] este
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tipo de aprendizaje ocurre cuando las acciones improvisadas que generan un beneficio
para la colectividad son formalizadas a través de su incorporacién dentro de la politica
institucional para el manejo de eventos futuros, evitando asi que se diluyan en el
tiempo” (seglin se cita en Rodriguez er al., 2015: 16). En definitiva, la capacidad de
aprendizaje promueve la adaptacién, la cohesién social, los mecanismos de accién
colectiva y genera conocimiento.

Existen posturas que enfatizan que bajo cualquiera de sus manifestaciones, la
resiliencia es un proceso més que un resultado y se basa en dos cuestiones fundamentales:
capacidad y velocidad. La rapidez y eficiencia de la recuperacién dependen del
comportamiento de cada territorio, sus dindmicas e interacciones entre los actores
politicos, institucionales y sociales (factores internos) y las caracteristicas e intensidad
de la amenaza (factores externos). Un territorio resiliente presenta seguridad para
afrontar una situacién adversa. Es capaz de aceptar nuevas condiciones y adaptarse al
cambio manteniendo su estructura y tejido social. Para lograrlo, los individuos de una
comunidad mantienen relaciones humanas y econémicas, comparten ideas, valores,
costumbres e instituciones y se moldean las fortalezas y vulnerabilidades que revelan
el impacto social (Herndndez ez al., 2019).

Asimismo, para facilitar la resiliencia de un territorio turistico, es conveniente
que haya diversidad socioeconémica —para evitar los efectos negativos de la
especializacién— y debe promoverse el trabajo mancomunado entre los actores del
sector y sus redes de vinculacién. En este sentido, autores plantean que para lograr
territorios resilientes es necesario promover sistemas de gobernanza a través de
“politicas de apoyo provenientes de instancias superiores de gobierno e iniciativas
locales —gobierno local, organizaciones de la sociedad civil, sector privado—"
(Civitaresi y Del Valle Colino, 2019: 44).

Las estrategias de diversificacidn, articulacién y cooperacién evitan el aislamiento
ante situaciones criticas al tiempo que posibilitan el diseno y desarrollo de estrategias
con mayor probabilidad de efectividad, adaptacién y fortalecimiento en la bisqueda
de superar impactos y perturbaciones (Civitaresi y Del Valle Colino, 2019).
La gobernanza favorece la capacidad de adaptaciéon de los actores locales frente a
fenémenos adversos, ya que involucra multiples actores que desarrollan acciones
conjuntas como respuesta. Las estrategias y politicas definidas para un espacio no
deben ser exclusividad del gobierno local, sino que deben surgir de la capacidad de
organizacién y colaboracién entre los distintos actores que intervienen (Wehbe ez a/,

2019).
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Caso de estudio: comarca turistica de Sierras de la Ventana

La Comarca turistica de Sierras de la Ventana se ubica en el distrito de Tornquist, en
la provincia de Buenos Aires. Limita con los partidos de Saavedra al norte, Coronel
Sudrez al noroeste, Coronel Pringles al este, Pudn al oeste, Villarino al sureste y Bahia
Blanca, al sur. La comarca serrana se encuentra conectada con la ciudad de Buenos
Aires (centro principal de emisién turistico del pais), con Bahia Blanca (centro emisor
regional) y con el 4rea litoral.

Este espacio territorial estd integrado por localidades y sectores: Tornquist,
Saldungaray, Base Cerro Ventana, Sierra de la Ventana, Villa Ventana, Villa Serrana
La Gruta y San Andrés de la Sierra. El territorio turistico se comercializa bajo la

Comarca Sierras de la Ventana a nivel local. A nivel regional se utiliza la marca

“Ventana Argentina” y “Regién del Sudoeste” (Ordenanza N° 3332/21).

Figura 1
Localizacién y conectividad de la comarca de Sierras de la Ventana

Villa Serrana
La Gruta

San Andrés
de la Sierra Villa Ventana

Sierra de
Coronel \ la Ventana
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Si bien la actividad turistica se presenta como actividad econémica con entidad
significativa en la regién y ha cobrado gran importancia a nivel local en los tltimos
anos, no es el tnico factor de dinamizacién socio territorial local. Histéricamente, la
estructura productiva del partido se ha caracterizado por ser agricola-ganadera. Esto

ha derivado en un lento desarrollo de varios niicleos urbanos que integran la comarca
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(Fittipaldi ez al., 2020) a excepcién de las localidades de Sierra de la Ventana y Villa
Ventana. En estas, en los Gltimos afios, la actividad terciaria vinculada al turismo ha
experimentado un importante crecimiento y se presenta como actividad responsable
de la organizacién del espacio (Rosell y Visciarelli, 2012).

Actores y acciones

La Secretaria de Turismo de Tornquist, que incluye la Direccién de Planificacién y
Desarrollo Turistico, es el principal actor publico encargado de la gestién turistica del
territorio. En relacién con los actores no estatales presentes a escala local, se observan
cuatro organizaciones involucradas en la actividad turistica que velan por la defensa
de los intereses de los actores privados en los distintos rubros del sector. Se destacan
la Cdmara Regional de Comercio; Industria y Turismo “Ernesto Tornquist”; la
Cdmara de Comercio y Turismo de Villa Ventana; la Cimara de Comercio; Turismo
e Industria de Sierra de la Ventana; Villa La Arcadia y Saldungaray; la Asociacién
de Prestadores y Comerciantes de Villa Ventana. Por otro lado, el tercer sector se
compone de tres organizaciones con distintos objetivos: la Asociacién de Turismo
Comunitario de Saldungaray, la Sociedad de Fomento y Turismo de Villa Serrana La
Gruta y el Club de Pesca Tornquist.

Las organizaciones de gestion mixta en los territorios turisticos constituyen
espacios de colaboracién publico-privada para el desarrollo de la actividad. Mufoz y
Velasco (2015) consideran que la generacién de estos espacios facilita la elaboracién
mancomunada del producto turistico, favorece la alineacién de objetivos politicos,
sociales y econémicos que se le asignan a la actividad turistica y contribuye a la mejora
de la imagen global del territorio.

En la comarca existen dos organizaciones que cumplen con estas caracteristicas
y funciones. Por un lado, la Asociacién para el Desarrollo Turistico de la Comarca
de Sierras de la Ventana, asociacién autoconvocada hace mis de una década con el
objetivo de trabajar de forma integrada con referentes del sector privado y el Municipio
de Tornquist; y por el otro, el Ente Mixto de Turismo, de reciente creacién, cuyas

funciones iniciaron en septiembre de 2021.
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FACTORES FACILITADORES Y RESTRICTIVOS PARA LA ADAPTACION
DEL TERRITORIO TURISTICO

En la Comarca turistica de Sierras de la Ventana existe una serie de factores que se
presentan como facilitadores de la reactivacién turistica en pandemia y la resiliencia
territorial. También es posible dar cuenta de acciones que han sido restrictivas y/o
han obstaculizado, al menos parcialmente, el proceso de adaptacién en la reapertura
turistica.

En primer lugar, la gobernanza local constituye uno de los factores facilitadores
para la adaptacién del territorio turistico en andlisis. La crisis por COVID-19 se
presenta como un hito que permitié visualizar la existencia de procesos de gobernanza
incipientes. En este sentido, las acciones impulsadas demuestran que existe vocacién
de intervencién en el dmbito turistico por parte del gobierno local y participacién
activa de actores privados. La creacién del EMITT, la jerarquizacién del drea municipal
vinculada al turismo y la mejora de la base de datos estadisticos, entre otras cuestiones,
han derivado en la creacién de un marco estructural de la gobernanza, trascendiendo
de este modo la actuacién coyuntural.

Los actores entrevistados coinciden en que no debe pensarse el desarrollo turistico
del territorio Ginicamente desde el sector puablico o desde el privado, ya que ningtin
actor por si solo, tiene el conocimiento y la informacién necesaria para hacer frente
a los desafios de gestion turistica que implica la adaptacién al contexto de pandemia.
En tal sentido, se destaca el trabajo desarrollado por la Asociacién para el Desarrollo
Turistico de la Comarca de Sierras de la Ventana. Esta asociacién conformada por
prestadores turisticos ha servido como espacio que nuclea intereses locales de los
actores publicos, privados y del tercer sector vinculados a la gestién del turismo.

Cabe destacar que no se han generado asociaciones ad hoc para la gestién de la
crisis por COVID-19 —equipos o comités de crisis—. Los entrevistados plantean
que esto no se debid a una falta de voluntad, sino a que no lo consideraron necesario.
Destacan que la comarca presentaba instituciones y organizaciones suficientes para
ordenar la tarea de recuperacién, y que a nivel local existe una vision participativa que
ha permitido gestionar la crisis turistica de manera conjunta entre actores privados,
del tercer sector y del ejecutivo local. Al respecto, uno de los entrevistados senala:
“Como hay muchas instituciones, pero pocos interlocutores, es mds ficil ponerse

de acuerdo cuando hay que diagramar algo, no hizo falta armar un comité de crisis
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especifico para esta cuestién” (Asociacién para el Desarrollo Turistico de la Comarca
de Sierras de la Ventana).

A pesar de no haberse creado un comité de crisis en pandemia, se ha avanzado
en la creacién de un dispositivo de coordinacién entre los sectores publico, privado
y tercer sector vinculados a la gestién del turismo. En el mes de mayo del 2021, el
Concejo Deliberante del Partido de Tornquist sancioné la ordenanza N° 3332/21
que dio origen al Ente Mixto de Turismo (emrrT) del distrito (ver figura N° 2). En
ella se fundamenté la necesidad de contar con una institucién de cardcter formal que
nuclee y promueva la organizacién de los representantes de las distintas asociaciones
privadas y del tercer sector junto al sector publico. La creacién de este espacio debe
garantizar la participacién de los actores en los 6rganos de decisién y promover el

trabajo colaborativo y complementario para el desarrollo turistico del distrito.

Figura 2
Creacién del Ente Mixto de Turismo del Partido de Tornquist

Creacién del Ente Mixto de Turismo: Avances en la vinculacion publico —
privada

Mediante la Ordenanza N° 3332/21, el Honorable Concejo Deliberante de Tornquist aprob6 por unanimidad la creacion del Ente Mixto de Turismo del distrito de
Tornquist (EMITT).

Fuente: Disponible en: https://tornquist.gob.ar/creacion-ente-turismo/

El 13 de septiembre quedara formalmente constituido el Ente Mixto de Turismo del
Distrito de Tornquist (EMITT)

B CeltTV Notiias, Comunidad, Destacadas, Municipales, Turismo  ul  Cantidad de Lecturas: 24 88 Publicado el: 23 agosto, 2021

Fuente: Disponible en: http://www.celttv.com.ar/?p=59679 (Celta TV Tornquist)

Es meritorio destacar que este proceso venia gestdindose de forma previa a la pandemia,
a partir de la iniciativa y liderazgo de cdmaras y asociaciones pertenecientes al sector
privado. De este modo, la conformacién de este dispositivo de coordinacién trasciende
la coordinacién coyuntural producida generalmente en circunstancias puntuales de
amenaza o crisis y, ademds, permite evidenciar que en el territorio no se presentan
Unicamente redes informales de coordinacién entre actores. Por el contrario, las
actuaciones estdn respaldadas por redes formales al existir una entidad a escala local

que integra a los actores en la gestién del turismo.
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La creacién de este nuevo espacio institucional advierte el rol del sector publico
en tanto gestor de redes y responsable del proceso de recuperacidn, al promover la
incorporacién de los actores que representan intereses del sector privado turistico,
asi como de algunas organizaciones de la sociedad civil en la toma de decisiones
a escala local. Asimismo, la fundacién del EMITT permite visualizar espacios de
negociacién, discusién y coordinacién multiescalar en el proceso de reorganizacién
y reapertura turistica. También, la jerarquizacién del drea municipal vinculada al
turismo que, en enero de 2021, dio lugar a la creacién de la Secretaria de Turismo y
la Direccién de Planificacién y Desarrollo Turistico como respuesta al crecimiento
de la actividad, experimentado en los Gltimos afios, y especialmente en pandemia
junto con la creciente tendencia a la desestacionalizacién de la demanda producida
en este contexto, permite visualizar los esfuerzos locales para afrontar las nuevas
condiciones.

Por otro lado, algunos actores hacen referencia a la existencia de procesos de
coordinacién horizontal (por ejemplo, entre la Secretarfa de Turismo, la Secretaria de
Desarrollo, la Secretaria de Produccién y Comercio, la Direccién de Medio Ambiente
y la Direccién de Cultura) en forma previa a la pandemia; sin embargo, a partir de la
sancion de la Ordenanza del EmMITT, esta coordinacién cobré un caricter formal. Otro
punto a destacar son los procesos de coordinacion horizontal entre actores publicos y
privados. Tal como plantean los entrevistados, el hecho de contar a nivel local con una
cierta consolidacién institucional y el conocimiento previo entre los actores permitié
que la crisis por COVID-19 se gestionara de forma ordenada y coordinada.

En el territorio en andlisis, la coordinacién no se limita Gnicamente al 4mbito
publico y privado local, sino que estdn presentes relaciones de coordinacién entre
los distintos niveles administrativos del sector publico y también, con organismos
privados, a distinta escala. A partir de la declaratoria de pandemia, la Secretaria de
Turismo del Municipio de Tornquist realizé entrevistas con las dreas puablicas de
turismo a nivel nacional, y en menor medida a nivel provincial, para consensuar
programas y protocolos de cara a la reactivacién de la actividad turistica. En este
proceso participaron cdmaras y asociaciones del sector privado turistico. En una
primera instancia, se trabajé en la elaboracién y aplicacién de protocolos de manera
conjunta desde la Secretaria de Turismo, las cdmaras y asociaciones de prestadores y
la Secretaria de Salud.
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Respecto a la coordinacién con dependencias privadas a nivel regional, las
asociaciones y cdmaras vinculadas al sector turistico a nivel local, forman parte de
federaciones y cdmaras a escala provincial y/o nacional. En este sentido, las cimaras
a nivel local se encuentran asociadas a la cac (Cdmara Argentina de Comercio), a
caME (Confederacion Argentina de la Mediana Empresa), a la Cdmara de Turismo de
la Provincia de Buenos Aires y rEBA (Federacién Econdmica de Provincia de Buenos
Aires). Estas organizaciones brindan a sus afiliados informacién respecto a acciones a
nivel regional, provincial y nacional, sobre todo durante la pandemia. Ademds, a través
del Instituto Argentino de Capacitacién Profesional y Tecnoldgica para el Comercio
(Inacap) los actores organizacionales han accedido a programas de fortalecimiento
institucional y a capacitaciones de distinto tipo.

Si bien el turismo se presenta como actividad econémica con entidad significativa
en la comarca, la especializacién turistica afecta en mayor medida a dos de las seis
localidades que la comprenden: Villa Ventana y Sierra de la Ventana. Esta situacién
podria haber sido un factor obstaculizador en el proceso de adaptacién a la pandemia,
al ser el turismo la tinica —o al menos la mds importante— fuente de ingresos para
la economia de las mencionadas localidades. Sin embargo, debido a la existencia de
procesos de coordinacién horizontal y a la aparicién de nuevas motivaciones turisticas
que se vieron traducidas en el incremento de la demanda, la actividad ha sido retomada
en forma relativamente temprana respecto a otros destinos de la provincia y del pais e
incluso se vio incrementada.

Por otro lado, el nuevo contexto motivé el desarrollo de politicas de incentivo al
turismo interno en Argentina, orientadas principalmente en la promocién de destinos
de proximidad y cercania. El secretario de Turismo sefalé que “turismo de naturaleza,
turismo rural, es como encuadramos en todos los puntos que nos decia Provincia
y Nacién para invitar a la gente para que venga acd. Y bueno, eso se visualizé”. El
territorio engloba atributos y caracteristicas elegidas por el turista en pandemia y la
conectividad que tiene con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (principal centro
emisor turistico nacional) y con Bahfa Blanca (principal centro emisor turistico
regional) permiten argumentar que si bien la relacion COVID-19 y Turismo se
presenta como compleja, también constituye una oportunidad para su devenir. Esto
pudo evidenciarse en la habilitacién temprana al turismo nacional, particularmente, en
una primera instancia con la reapertura para municipios en fases 4 y 5 (ver figura 3).

Un referente de la Asociacion para el Desarrollo Turistico de la Comarca sehala que:
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En la Comarca siempre, y mentirfa si dijera que fue de otra manera, tuvimos un poco mds

de apertura de lo que por ahi se podia haber permitido y eso nos ayudé a sobrevivir. Si no,

no hubiésemos sobrevivido. Si bien algunos comercios sufrieron el impacto directo, los

que cerraron fueron los menos. Si se hubiese tardado seis meses mds, hubiésemos tenido

un problemén realmente.

Figura 3

Fases de administracién del aislamiento para la Republica Argentina en contexto COVID-19

Fase Denominacion

Implicancias

Fase 1
Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Aislamiento estricto

Aislamiento administrativo

Segmentacién sanitaria

Reapertura progresiva

Nueva normalidad

Aplicacién homogénea en todo el territorio nacional

Permite la flexibilizacién de algunas actividades con
autorizacién previa del gobierno nacional (ejemplo:
reapertura de bancos y oficinas publicas en algunas
localidades

Se realizan excepcionales provinciales en funcién de la
situacién sanitaria

Existe una serie de restricciones a nivel local y nacional
pero se permite el desarrollo de actividades

Aquellos municipios que no registran casos por 21 dias
inician una ectapa de distanciamiento (manteniendo
habitos de higiene y cuidado). Permite la realizacion de
un mayor nimero de actividades

La figura 4 muestra la apertura de la Comarca al turismo de cercania en julio de

2020 cuando transitaba la fase 5 del aislamiento, en forma temprana, respecto a otros

destinos del pais, que recién pudieron habilitar el ingreso de turistas en los meses de

noviembre y diciembre de 2020 (temporada de verano).
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Figura 4

Reapertura temprana para municipios en fase 5

TORNQUIST RECIBE TURISMO DE
DISTRITOS EN FASE 5

Por Verénica - 24/07/2020

© 833 -0

En el marco del Distanciamiento Preventivo Social y Obligatorio, los
Intendentes Ricardo Méccero (Cnel. Suarez) y Sergio Bordoni (Tornquist)
resolvieron el miércoles dar continuidad al convenio de circulacién entre
ambos distritos, permitiendo el ingreso tanto a Coronel Suarez, Villa La
Arcadia como a Tornquist y Sierra de la Ventana de vecinos provenientes
de distritos en Fase 5, quienes deberan comprobar su residencia antes del

ingreso.

Fuente: Disponible en: https://semreflejos.com.ar/tornquist-recibe-

turismo-de-distritos-en-fase-5/

Prueba de riesgo: sin aval de provincia,
municipio habilita "turismo a medias"

MUNICIPIOS 18 Julio 2020
El intendente de Tornquist, Sergio Bordoni, decidi6 abrir la localidad al turismo. Sélo podran
ingresar aquellos visitantes que provengan de distritos en Fase 5. Prueba piloto y trabajo

"colaborativo" con un municipio vecino.

Fuente: Disponible en: https://www.ambito.com/municipios/turismo/
prueba-riesgo-aval-provincia-municipio-habilita-medias-n5118140

6° SECGION | TORNQUIST

10/10/2020 15:00 Hs.

Turismo en pandemia: Este fin de
semana del 12 de octubre, visitantes
pueden ingresar a Tornquist

Solo lo podran hacer visitantes de 24 distritos. El

Municipio lo autorizé con "el objetivo de continuar
dando u_na-aperlura econdmica al sector turistico- < < e —
productivo”.

Fuente: Disponible en: https://www.lanoticial.com/noticia/turismo-
en-pandemia-este-fin-de-semana-del-12-de-octubre-visitantes-pueden-

ingresar-tornquist-125315.html
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Tal cual se observa en la figura 5, en el marco de la reapertura turistica a nivel nacional,
luego de meses sin poder viajar, son varias las familias que consultan por alternativas
de turismo y que comienzan a visitar la Comarca. En este periodo, el Programa de
estimulo al turismo nacional —Pre Viaje’— favorecié la reactivacién turistica de
municipios en fases 4 y 5. Asimismo, esta figura permite evidenciar cémo la Comarca
se ha convertido en uno de los destinos mds elegidos a nivel nacional con altos indices
de ocupacién hotelera en los primeros meses de “nueva normalidad”.

Figura 5
Reapertura turistica nacional

Con planes que respetan estrictas medidas sanitarias
Luego de meses de no poder viajar, las consultas sobre
las opciones de turismo crecen en la ciudad

Son varias las familias que, en los Ultimos fines de semana, han comenzado a visitar Sierra de la
Ventana. La posibilidad brindada por el programa PreViaje y la apertura de destinos turisticos a distritos
en Fase 4y 5 ha sido fundamental para que se de este contexto alentador.

12/11/2020

Fuente: Disponible en: https://laopinion.com.ar/luego-de-meses-de-
no-poder-viajar-las-consultas-sobre-las-opciones-de-turismo-crecen-
en-la-ciudad/

Estisen: # Inicio » Regionales » Sierra de la Ventana con un 85% de ecupacion turistica en la primera quincena de enero

SIERRA DE LA VENTANA CON UN 85% DE
OCUPACION TURISTICA EN LA PRIMERA QUINCENA
DE ENERO

La comarca se ha convertido en uno de los destinos mas escogidos por los turistas
del pais durante la presente temporada.

Fuente: Diario de Rivera.

3 El Programa Pre Viaje se cred en el marco de la Ley de sostenimiento y reactivacién productiva de la
actividad turistica nacional (Ley 27563 del 21/09/2020) con el objetivo de incentivar el consumo turistico
por medio del otorgamiento de beneficios para quienes efectuardn compras durante 2020 en viajes turisticos
a concretarse en 2021.
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La ocupacion de alojamientos turisticos en la
Comarca en enero fue del 87%

©08/02/2021 14:20:04 | 214 LECTURAS | TURISMO

Asi se desprende del informe Estadistico del primer mes del afio en la Comarca Sierras de la Ventana.

Fuente: Disponible en: https://www.noticiastornquist.com.ar/2021/02/
08/la-ocupacion-de-alojamientos-turisticos-en-la-comarca-en-enero-

fue-del-87-1/

En agosto de 2020 —pese a que formalmente no estaba habilitada la actividad
turistica— se flexibiliz6 el ingreso de visitantes a la comarca. En principio, podian
recibir visitantes de distritos en fase 5. Sin embargo, el nimero de municipios
atravesando esta etapa era escaso y la cantidad de visitantes decrecia constantemente
a causa de nuevos brotes por COVID-19. Incluso, el acuerdo de reciprocidad con el
Coronel Sudrez se vio perjudicado por los contagios. Para lograr posicionarse como
uno de los territorios turisticos mds elegidos durante la pandemia, la promocién fue
fundamental.

Los entrevistados plantean que, a nivel municipal, las acciones estuvieron
orientadas a segmentos turisticos provenientes de zonas aledafias (Salliqueld, Trenque
Lauquen, Pellegrini, entre otras localidades) que frecuentaban otros destinos y
ofertas, pero que, en pandemia, con las restricciones impuestas a la circulacién
interprovincial, priorizaron la Comarca sobre otras alternativas a nivel nacional. De
esta manera, el Municipio de Tornquist centré nuevamente la promocién en estos
partidos, situacién que permiti6 la reactivacién econémica —al menos parcial— de
la comarca. El secretario de Turismo planteé: “[...] comenzamos a hablar con colegas
de estos partidos para tratar de llegar a los medios de comunicacién de esos lugares.
Hoy vemos un resultado bastante importante, ya que estamos recibiendo muchos
visitantes provenientes de esta zona”. Para el mes de diciembre, la demanda turistica
de la comarca comenz6 a crecer.

Para la temporada de invierno 2021 (ver figura 6), incrementd el nimero de
busquedas en el sitio www.sierradelaventana.com.ar, donde se encuentran los
registros de alquileres e informacién sobre la comarca. Ademds, es posible entrever
las motivaciones de la demanda en el mencionado contexto: “necesidad de vacacionar

en un destino con grandes dreas naturales alejadas de las zonas congestionadas, y que
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le genere esa sensacién de seguridad y al mismo tiempo de poder respirar aire puro”.
Por otra parte, se evidencia la ocupacién plena registrada el fin de semana del 9 de
julio (feriado nacional) y las perspectivas positivas respecto a reservas de cara a las
vacaciones de invierno 2021.

Figura 6
Temporada invernal 2021 en la Comarca de Sierras de la Ventana

Inicio / El turismo off road como alternativa invernal en tiempos de pandemia

El turismo off road como alternativa
invernal en tiempos de pandemia

Por Sergio Mal 16 junio 2021 W Noticias Turisticas de Sierra de la Ventana

® No hay comentarios

Paulatinamente y desde el fin de semana pasado, el mercado ha comenzado
a retomar las busquedas de alojamiento en las Sierras de la Ventana, en una
creciente necesidad de vacacionar en un destino con grandes areas naturales
alejadas de las zonas congestionadas, y que le genere esa sensacion de
seguridad y al mismo tiempo de poder respirar aire puro.

Fuente: Disponible en: https://www.sierrasdelaventana.com.ar/noti
cias-de-sierra-de-la-ventana/el-turismo-off-road-como-alternativa-in
vernal-en-tiempos-de-pandemia/

Portada | 09 julio 2021

Turismo en pandemia: Sierra y Villa
Ventana con "ocupacion plena” de
cara al feriado largo

Asi lo asegurd el Secretario de Turismo de la Municipalidad de Tornquist,
Gustavo Sandobal, quien también reconocid la gran cantidad de consultas
para las vacaciones de invierno.

Fuente: Disponible en: https://bahia.mitelefe.com/regionales/turismo-
en-pandemia-sierra-y-villa-ventana-con-ocupacion-plena-de-cara-al-

feriado-largo/

Los entrevistados también hicieron hincapié en el crecimiento experimentado en

todas las actividades vinculadas al turismo a nivel local, destacando particularmente
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Resiliencia como objetivo global para el turismo

promedios histéricos de ocupacién hotelera. En relacién con esto, el secretario de
Turismo de Tornquist sefial6 en agosto de 2021: “Estamos teniendo un crecimiento
muy importante de 27 puntos mds de reserva comparado a julio de 2017”.

Para ilustrar lo anterior, se presentan tres graficos que ilustran la tendencia
de crecimiento de la actividad turistica en el territorio en andlisis. Se observan los
promedios de ocupacién en alojamientos* en el periodo 2015-2021. Del grifico se
extrae que la actividad turistica en la Comarca en temporada estival se ha incrementado
y/o se ha mantenido constante luego de la declaratoria de pandemia por COVID-19.

En relacién con el porcentaje de ocupacién hotelera en temporada estival (grafico
1), en el ano 2021 se ha incrementado en 30% respecto a enero-febrero de 2020. En
el caso de las vacaciones de invierno, este porcentaje fue nulo en 2020 por encontrarse
la movilidad turistica bloqueada en todo el pais, mientras que, en el ano 2021, la
ocupacién hotelera increment6 24% en comparacién a 2019 (gréfico 2). En cuanto
al porcentaje de ocupacién en Semana Santa, este fue nulo en 2020 por el bloqueo
a la movilidad turistica, y en el ano 2021 el porcentaje igual6 al de 2019 (gréfico 3).

Grifico 1

Porcentaje de ocupacién hotelera. Temporada estival 2021

PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA
TEMPORADA ESTIVAL (ENERO Y FEBRERO)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos estadisticos proporcionados por

la Secretarfa de Turismo del Municipio de Tornquist.

4 Los porcentajes de ocupacién se obtienen de una muestra estadistica que abarca alojamientos habilitados y
no habilitados, con relevamientos semanales que realiza la Secretarfa de Turismo del Municipio de Tornquist
en conjunto con el Departamento de Estadisticas Turisticas (Direccién de Desarrollo y Calidad Turistica,
Subsecretarfa de Turismo de la Provincia de Buenos Aires).
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Delgado Cruz | Palmas Castrején | Giraldo Veldsquez

Grifico 2

Porcentaje de ocupacién hotelera. Temporada invernal 2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos estadisticos proporcionados por

la Secretarfa de Turismo del Municipio de Tornquist.

Grifico 3
Porcentaje de ocupacién hotelera. Semana Santa 2021
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos estadisticos proporcionados por

la Secretarfa de Turismo del Municipio de Tornquist.
En relacién con las recomendaciones sanitarias, los actores organizacionales sefialan

que la baja densidad demografica que presenta el territorio, junto con la posibilidad

de desarrollar actividades al aire libre y la existencia de una oferta de alojamiento que
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permite cumplir con las medidas de distanciamiento social recomendadas (cabanas),
aspectos que han facilitado la reapertura turistica. Ademds, segtin la informacién
obtenida a partir de los datos primarios recolectados y de la revisién de fuentes
secundarias, las actividades més elegidas por los turistas en la etapa de reapertura fueron
caminatas, cabalgatas, travesias en cuatriciclos, visitas a bodegas —principalmente al
vifledo localizado en Saldungaray—, trekking, entre otros.

Respecto de las politicas sanitarias para adaptar la oferta turistica a las nuevas
condiciones impuestas por el contexto de pandemia, los actores publicos y privados han
coordinado de forma temprana la elaboracién e implementacién de protocolos para
servicios turisticos. Si bien la baja tasa de contagios puede interpretarse como correlato
a la baja densidad poblacional de la comarca, los actores entrevistados lo atribuyen a
la proactiva gestién sanitaria local como resultado de las redes de articulaciéon entre
actores. Al respecto, el secretario de Turismo del distrito afirma: “Fuimos un destino
seguro porque no tuvimos casos o un aumento muy grande de casos de COVID-19,
por eso también la gente lo empezd a visualizar y eso hizo que siga viniendo el resto
del afio”. En definitiva, presentarse como un destino que cumple con los pardmetros
de seguridad sanitaria buscados por el turista en contexto pandémico, le otorgé al
territorio turistico un diferencial competitivo que favorecié en una primera instancia
su proceso de adaptacién.

Por otra parte, la generacién de espacios de negociacién, discusién y coordinaciéon
entre actores por parte del Estado municipal ha servido al proceso de reapertura y
adaptacién turistica. Esto se evidencia no sélo con la creacién del EmrTT, también
con la modificacién de la jerarquia otorgada al drea municipal de turismo desde enero
2021 como Secretaria.

Las politicas econémicas de estimulacién al sector privado también han permitido
la reapertura y facilitado la adaptacién al nuevo contexto. Como resultado de la
coordinacién con distintas dependencias dentro de la misma escala (otras secretarias
municipales) y con otras escalas, como lo fue la gestién de la crisis conjuntamente
con provincia y nacién (coordinacién horizontal y vertical), ha sido posible acceder

a distintas lineas de crédito econdémico y programas de incentivos que permitieron
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proteger el empleo y apoyar a la supervivencia de los prestadores turisticos.” Al
respecto, un referente de la Asociacién para el Desarrollo de la Comarca de Sierras de
la Ventana sefala que:

Hubo ayudas directas del Estado Nacional y Provincial. Se otorgaron distintas lineas
de crédito y subsidios a los prestadores, y a través del catdlogo turistico también ha
llegado algin fondo. A nivel municipal, hemos solicitado la exencién de impuestos y no
ha habido problema con eso tampoco. La Cooperativa Eléctrica Limitada de Tornquist
también ha colaborado muchisimo, no se ha producido ningtn corte de energfa por falta
de pago durante toda la pandemia. Toda esa deuda la absorbieron y después le dieron a la

gente la posibilidad de ir a pagar.

Sin embargo, la disponibilidad de recursos econémico-financieros condicioné el
accionar de la Secretaria de Turismo en tiempos de pandemia. Concretamente, para
el mes de septiembre de 2020, esta dependencia ya no disponia de presupuesto para
seguir respaldando las medidas de contencién al territorio turistico. En este sentido,
un referente de la Secretarfa de Turismo de Tornquist plantea que:

Nosotros mds o menos asistimos a 300 familias durante el afio desde el drea de Desarrollo
Social del Municipio. Durante todo el ano pasado, durante la pandemia, de las 300
personas pasamos a 1 500. Es mds, inclusive, prestadores turisticos tuvieron que tener una
asistencia y una ayuda municipal de los bolsones de comida, alguna asistencia técnica, por

eso el afio pasado fue bastante complejo.

Esto podria plantearse como un factor obstaculizador para la adaptacién del territorio,
ya que segln plantearon los entrevistados, los presupuestos y montos de algunos
créditos dependientes de otras jurisdicciones, resultaron deficientes a la hora de
afrontar las demandas del Municipio y sus prestadores. Al respecto, un referente de la
Asociacién para el Desarrollo de la Comarca de Sierras de la Ventana manifiesta que:

> Por medio de un cuestionario proporcionado a prestadores turisticos de la Comarca se extrajo que han accedido
a las siguientes lineas y programas de asistencia financiera: Programa de Recuperacién Productiva I (Repro I),
Fondo de Auxilio para Prestadores Turisticos (APTur), Congelamiento de tarifas hasta fin de afio y exencién del
corte de servicios, Sistema integral de prestaciones por desempleo y Catdlogo Turistico y Cultural, entre otros.
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Realmente pasamos un pandemia muy agobiante en lo turistico, me estoy refiriendo a la
gente que estaba ligada directa o indirectamente al turismo, sufri6 las consecuencias de
una manera abrumante porque pasaron de tener una vida mds o menos acomodada a no

tener nada y gente que necesitd asistencia del estado municipal y de los vecinos.®

En relacién con lo antes expuesto, uno de los principales impulsores del Plan de
turismo del sudoeste bonaerense senala que a pesar de los esfuerzos y de las acciones de
articulacién llevadas a cabo, las presiones econémicas sobre los prestadores turisticos

no fueron lo suficientemente aliviadas:

En abril del ano pasado, todo el sector turistico encabezado por el presidente de la car
pudo estar en la mesa del presidente de la nacién. Generalmente este es un sector que
llegaba hasta el ministro y esta vez se pudo llegar al presidente de la nacién. A partir de
ahi aparecieron una serie de medidas como los repro, los aTp, que de alguna manera le
han permitido al sector poder sobrellevar esta situacién con créditos a tasa 0, créditos
a tasa de 24%. En fin, medidas que no alcanzaron obviamente, que se agradecen, que
fueron celebradas oportunamente pero que claramente fueron no suficientes para

semejante crisis.

Otro factor que podria mencionarse como ralentizador del proceso de adaptacién
lo constituye el hecho de no contar formalmente con un observatorio turistico
que apoye al disefio de politicas puablicas y permita el seguimiento del devenir
turistico de la comarca. También, la inexistencia de acuerdos formales con centros
de investigacién se presenta como una debilidad para el destino al no disponer de
un espacio que permita consolidar la gestién de la informacién del territorio en
pandemia. En este sentido, varios entrevistados y en las bases del Plan Estratégico
de Turismo de Tornquist horizonte 2024 destacan la importancia de contar con
informacién que permita respaldar la mejora del producto turistico, en la innovacién

y generacién de valor.

¢ Uno de los factores que mds ha preocupado a los prestadores locales han sido los meses de “cero turistico”,
en los que no habfa clientes para ninguna de las ofertas de servicios a raiz de las disposiciones de aislamiento
social preventivo y obligatorio.
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Por otra parte, y en linea con lo anterior, los entrevistados senalan como primordial
el planteamiento de objetivos y la definicién de lineas de actuacién para alcanzarlos.
Los actores entienden que es inevitable la existencia de conflictos y/o desacuerdos,
sin embargo, creen que es posible consolidar el trabajo mancomunado y una mirada

comun del devenir del territorio.

CONSIDERACIONES FINALES

El presente capitulo busca exponer los resultados en cuanto a los factores facilitadores
y restrictivos que condicionan la adaptacién del territorio de la Comarca Turistica de
Sierras de la Ventana en el contexto de crisis por COVID-19. Dadas las particularidades
surgidas del andlisis de los procesos de gobernanza, asi como también las caracteristicas
de la oferta y demanda turistica del territorio, su conectividad respecto a los principales
centros emisores, las politicas nacionales y provinciales implementadas, teniendo
en consideracién algunas estrategias de comercializacién conjunta desarrolladas
entre municipios a nivel regional, el territorio ha sabido adecuarse sin necesidad de
emprender un cambio estructural en su oferta. Por el contrario, ha mostrado capacidad
de adaptabilidad y flexibilidad al contexto.

En definitiva, la pandemia por COVID-19 ha generado transformaciones territo-
riales planetarias. Los espacios turisticos no se han quedado afuera, con lo cual las
adaptaciones a partir de nuevas gestiones se tornan prioritarias. En este marco de crisis
sanitaria y ambiental los territorios en general y los turisticos en particular, impulsan
acciones que respondan a los cambios multiescalares con base en las potencialidades
socioterritoriales.

Para garantizar la resiliencia territorial, enfrentar las rupturas y posicionarse en el
nuevo orden, la coordinacién multiescalar de actores insertos en sistemas de gobernanza
se torna crucial, segin los datos producidos en el estudio de caso analizado. Es posible
que cada territorio turistico que se analice construya herramientas distintas; por lo
cual, la profundidad y continuidad de este ¢je de andlisis es un desafio para préximas

investigaciones.

222



REFERENCIAS

Basurto Cedeno, E. M., Pennington-Gray, L. y Basurto Cedeno, X. A. (2020). Recuperacién
de los destinos turisticos después de un desastre: una evaluacién del Scorecard de
Resiliencia Turistica para Destinos (SRTD). PASOS Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, 18 (2), pp. 309-321.

Bertoncello, R. (2002). Turismo y territorio. Otras pricticas, otras miradas. Aportes y
transferencias, 6 (2), pp. 29-50.

Blanco, A. y Bldzquez, M. (2020). Domesticar el turismo. La proximidad en la desescalada
[En linea]. Espafa: Alba Sud. Disponible en: https://www.albasud.org/noticia/1216/
domesticar-el-turismo-la-proximidad-en-la-desescalada [Consultado el 9 de septiembre
2021].

Bustos Cara, R. (2007). El turismo en la basqueda de una nueva gobernanza territorial. En
Libro de resiimenes del Simposio Latinoamericano Turismo y desarrollo, crecimiento y pobreza,
Mar del Plata, pp. 15-17.

Cammarata, E. B. (2006). El turismo como prdctica social y su papel en la apropiacion y
consolidacion del territorio. América Latina: cidade, campo e turismo, pp. 351-366.

Civitaresi, H. M. y Colino, E. D. V. (2019). Turismo, transformaciones territoriales y
resiliencia: Bariloche como evidencia de una ciudad turistica intermedia argentina.
REDER: Revista de Estudios Latinoamericanos sobre Reduccion del Riesgo de Desastres. 3 (1).

De Gialdino, I. V. (coord.) (2019). Estrategias de investigacién cualitativa: Volumen II (Vol.
22). Editorial Gedisa.

Dos Anjos, E A. y Kennell, J. (2019). Tourism, governance and sustainable development.
Sustainabiliry, 11 (16).

Grippo, S. y Visciarelli, S. (2007). La accién territorializadora del turismo residenciado: su
relacién con las politicas publicas y la promocién inmobiliaria. Ciencias Sociales Online,
4(2), pp. 1-14.

Gutiérrez Vega, C. (2019). Percepcidn local de los factores claves de la resiliencia en destinos
turisticos. Lider: revista labor interdisciplinaria de desarrollo regional, 35, pp. 222-247.
Infante, M. A. H.,, Solis, V. V. y Aponte, A.G. P (2019). Expresion territorial de la resiliencia

turistica ante la ocurrencia de eventos hidrometeorolégicos en Los Cabos-Baja California

Sur, México. Estudios y perspectivas en turismo, 28 (2), pp. 486-506.

223



Izquierdo, S. I., Alberdi, A. M. D. y Camio, M. L. (2020). Resiliencia en destinos turisticos.
Un anilisis de las ciudades de Tandil y Mar del Plata, Argentina frente a la COVID-19.
Pymes, Innovacion y Desarrollo, 8 (3), pp. 15-40.

Martinez Riquelme, P y Terra Urra, N. (2012). Territorio y territorialidad en el turismo, el
caso de Pucdn, regién de La Araucania. Revista Lider, 20 afio 14, pp. 155-173.

Ministerio de Turismo de la Nacién (2014). Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable.
Actualizacién 2015-2025. Buenos Aires.

Moscoso, E V. (2014). Gobernanza y turismo: instrumento para la planificacién integral y el
avance hacia la cohesién territorial de los destinos turisticos. En Congreso Internacional
de Investigacion en Turismo (Bogotd, 2014). Disponible en: http://sedici.unlp.edu.ar/
handle/10915/42644

Munoz Mazén, A. y Gonzdlez, M. V. (2015). Colaboracién y gobernanza para el desarrollo
turistico. Aranjuez como estudio de caso. Cuadernos de turismo, (35), pp. 311-334.

Nogar, A. G. (2011). Procesos convergentes y contradictorios. Un andlisis del turismo rural
desde las Ciencias Sociales. Realidad, tendencias y desafios en Turismo 9 (11), pp.15-26.

Pillet Capdepén, F. (2015). Del espacio geogréfico al turismo como uso y disfrute del territorio
comarcal: una reflexion tedrica desde Espana. Revista de Geografia Norte Grande, (62),
pp. 185-201.

Pulido Ferndndez, M. D. L. C. (2014). Metodologia para la implantacién de la gobernanza como
herramienta de gestion de destinos turisticos. Doctorado. Universidad de Jaén. Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas. Departamento de Economia.

Revesz, B. (2006). Gobernanza, procesos participativos y desarrollo territorial local. Congreso
Internacional “Gobernabilidad y Gobernanza de los Territorios en América Latina [en linea].
Disponible en: http://www.flacsoandes.org/web/imagesFTP/1245339828.CIPCA.pdf
[Consultado el 6 de octubre de 2021]

Rodriguez Rodriguez, G. y Herrera Enriquez, G. (2015). Capitulo V: De la vulnerabilidad
a la resiliencia. En T. Toulkeridis y D. Andrade Aguirre (Ed.). Gestion de riesgo en el
Ecuador, vol. 1, pp. 129-144. ESPE.

Sdnchez Rivero, M., Rodriguez-Rangel, M.C. y Ricci Risquete, A. (2021). Percepcion
empresarial de la pandemia por COVID-19 y su impacto en el turismo: un andlisis
cualitativo del destino Extremadura, Espafa. Estudios Gerenciales, 37 (159), pp. 265-279.

Sancho, A. & Vélez, Y. (2009). La resiliencia como metodologfa para enfrentarse a las crisis
del sector turistico. En D. Lépez y J. L. Pulido (Eds.), XIV Congreso AECIT Retos para el

turismo espafiol. Cambio de paradigma. Universitaria Ramén Arses, pp. 39-50.

224



Sileo, S. (2012). Geografia y turismo, un encuentro espacial. Revista de Ciencias Sociales,
segunda época, pp. 93-105.

Wehbe, M. B. et al. (2019). Resiliencia de ciudades turisticas en un contexto de cambio
climtico: la necesidad de una gobernanza policéntrica. Bariloche como caso de estudio.
Ponencia presentada en la I Jornada Patagénica de Intercambio Disciplinar sobre
Desarrollo y Territorio. Desarrollo, territorio y actores desde una perspectiva multidisciplinar
y latinoamericana, 29 y 30 de abril de 2019. Bariloche.

Zapata Herndndez, V. M. (2020). De espectadora a protagonista: la sociedad en la
reformulacién del turismo tras el coronavirus. En: M. Simancas Cruz, R. Herniandez
Martin y N. Padrén Fumero (coords.). Turismo pos-COVID-19: Reflexiones, retos y
oportunidades, vol. 1, Espana: Universidad de La Laguna, Cétedra de Turismo Caja
Canarias-Ashotel de la Universidad de La Laguna, pp. 201-209.

225



Doctor en Administracién y Alta Direccién, maestro
en Estudios Turisticos, especialista en Administracién
de Empresas Turisticas y licenciado en Gastronomfa
por la Universidad Auténoma del Estado de México.
Se le ha otorgado tres veces la presea institucional
UAEM “Ignacio Manuel Altamirano Basilic” —en
2015, 2018 y 2022— por su desempefio académico
en sus estudios de posgrado. Es profesor de tiempo
completo en la Facultad de Turismo y Gastronomia;
miembro del Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores Nivel I y cuenta con el perfil deseado
Prodep. Editor ejecutivo de la revista cientifica £/ Periplo
Sustentable; lider y fundador de la Red para la Investi-
gacién e Innovacién de la Gastronomfa y el Turismo
(Riigatur). Es miembro del Cuerpo Académico Turis-
mo, Desarrollo y Sustentabilidad.

Doctora en Estudios Turisticos por la Universidad
Auténoma del Estado de México, pertenece al Sistema
Nacional de Investigadoras e Investigadores Nivel II,
cuenta con perfil deseable (2021-2024). Fue encargada
del despacho de la Direccién de la Facultad de Turis-
mo y Gastronomfa de la UAEMEX (2020-2022), y
desde noviembre de 2016 es profesora de tiempo
completo. Directora Editorial de la revista £/ Periplo
Sustentable, desde 2013, publicacién indexada con
temdtica en turismo, reconocida entre las mejores en
América Latina. Fundadora de la Red Investigacién e
Innovacién para la Gastronomfa y el Turismo (Riiga-
tur). Ha participado como ponente en mds de 70
eventos nacionales e internacionales; también ha
escrito libros y capitulos de libro bajo las lineas de
investigacién: turismo sustentable, sistemas complejos
y desarrollo local.

Profesora investigadora del programa profesional de
Administracién de Empresas Turisticas. Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Facultad
de Administracién.




La resiliencia estd considerada como un objetivo
global para abordar riesgos de peligros multiples a
los que se enfrenta la sociedad (A0, 2022), por lo
que este libro estd escrito bajo estricto rigor de una
convocatoria internacional y tiene el objetivo de
recopilar trabajos tedricos y empiricos que analicen
la resiliencia y los ODs a través de la actividad turistica,
considerando factores de empoderamiento, inclusién,
cohesién social y equidad, los cuales han tenido lugar
en el turismo, a partir de la pandemia por COVID-19,
para generar nuevas oportunidades de reactivacién;
integrar conocimientos de las comunidades y sitios
turfsticos, que autogestionan sus recursos naturales
y culturales, promoviendo el autoempleo, la valori-
zacién, rescate y preservaciéon con el fin de mejorar

su calidad de vida.
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